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Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelition dan pembahasan yang telash dilakukan

mengenai penerapan algoritma AHC dalam segmentasi pelanggon, maka duopat
ditarik kesimpulan sebagai berikut.

L

Algoritma AHC dapat &te@kﬂmmf dalam menentukan strategi
pemasamin dengan mengelompokkan pelanggan berdasarkan kemiripan
kmi!ﬁk Hﬁiﬁﬂmﬂﬂ. Melalui pmm#nﬂumpukan yang
bwﬁﬁlt hierarkis, AHC mampu membentuk struktur efuster vang jelas
ehi udah rhadap pala pelanggan. Hasil

:Mnng i da.;:.tat digunakan sebagm dusar pnngnmbﬁln keputusan
_pmmn vang lebili terarah dan sesuai demm w masing-

masing kelompok pelanggan.

25 ﬁm AHC mr,mpu mengidentifikasi kelmnpuk—kﬂlumpi-pahnggm

m,‘i"requem-n dim Mowetory. Feimggmldmgulu I:mmkm yang
minip akan tergabung dalam cluster yang uml,, mmﬂt pelanggan

dengan karakteristik yang berbeda akan terpisah ke dalam eluster luin. Hal
ini menunjukkan bahwa AHC cfekif dalam membedakan pelanggan
Mﬁnﬂﬂmmﬂm dan nilsi transaksi.

. Evaluasi kualitss cuvrering dilakukan an metrik evaluasi

internal, vaitu Daides Bowldin fndex {BEI} dan  Silhouetre  Scere.
Pengpunaan kedua metrik tersebut memberikan gambaran vang objektif

mengenai tingkat kekompakan data dalam cluster serta tingkat pemisahan
antar cluster. Hasil evaluasi menunjubdan babwa cfuviering yang dihasilkan
memiliki kualitas yang sangat baik dengan nilai yang diperoleh DBl =
0 4808 dan Silhouwette Score = (),7224.

Berdassrkan kelompok pelanggan vang tendentifikasi. strategi pemasaran
dapat dirancang secara spesifik sesuai dengan karakteristik masing-masing
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cluster. Pelanggan dengan nilai transaksi dan frekuensi tinggn dapat
difokuskan pada strategi retensi dan [oyalitas, sementara pelanggan dengan
aktivitas rendah dapat diberikon strategi reaktivasi melalui promosi atau
penawaran khusus. Dengan pendekatan ini, strafegi pemasaran yang
diterapkan menjadi lebih tepat sasaran dan efisien.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yung telah dilakukan. maka beberapa saran

yang dapat diberikan _-]mtuk_m_hm penelitian selanjutnya  maupun

-Mehmn :W disarankan untuk

ienambih atribut lain yang
relevan, seperti demoorufi pefanggan. prmmm data interaksi
Pﬂllllggﬂrh agar hasil segmentasi yang diperoleh mmﬂmbarkan

Jkarakteristik pelanggan secara lebih komprehensif.
1.- Mﬂgun metode cfustering

Untuk meningkatkan kualitas snalisis, penelitian selunjutnya  dapat
membandingkan algoritma dgglomerative Hierarchical Clustering (AHC)

dengan metode clustering lainnya. seperti K-Means atatt DBSCAN, guna

- mengetahui metode yang paling sesuai dengan kamkteristik datn yang

Selain Davies-Bowdidin Index (DBI) dan Silhoustte Score. disarankan untuk

menggunakan metrik evaluasi lain. seperti Cafimski-Harabass Index, agar
evaluasi kualitas elisterinmg menjadi lebih beragam dan lebih kuat secara
statistik.

. Pengembangan sistem pendukung keputusan

Penelitian inl dapat dikembangkan lebih lanjut dengan membangun sistem
pendukung keputusan berbasis clustering pelanggan. sehingga pihak
manajemen dapat memanfastkan hasil analisis secarn lebih praktis dan
berkelanjungan dalam pengambilon keputusan pemasaran.
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