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INTISARI 

 

Perkembangan zaman yang semakin pesat telah membawa perubahan 

signifikan dalam dunia ekonomi dan persaingan bisnis. Kondisi ini menuntut 

perusahaan untuk mampu merancang dan menerapkan strategi pemasaran yang 

efektif guna menarik serta mempertahankan pelanggan. Salah satu pendekatan yang 

dapat digunakan untuk memahami karakteristik pelanggan adalah analisis 

segmentasi menggunakan metode clustering. Penelitian ini menerapkan metode 

Agglomerative Hierarchical Clustering (AHC) untuk mengelompokkan pelanggan 

berdasarkan kesamaan karakteristik data. Hasil analisis menunjukkan bahwa cluster 

yang dihasilkan memiliki kualitas yang sangat baik, sehingga mampu 

menggambarkan segmentasi pelanggan secara jelas. Kualitas cluster tersebut 

berpengaruh signifikan terhadap perumusan strategi pemasaran yang lebih tepat 

sasaran, efisien, dan berbasis data. 

 

Kata kunci: Perkembangan Ekonomi, Strategi Pemasaran, Segmentasi 

Pelanggan, Clustering, Agglomerative Hierarchical Clustering. 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of the modern era has brought significant changes 

to the economic environment and business competition. This condition requires 

companies to develop effective marketing strategies in order to attract and retain 

customers. One approach to understanding customer characteristics is 

segmentation analysis using clustering methods. This study applies the 

Agglomerative Hierarchical Clustering (AHC) method to group customers based 

on similarities in their data characteristics. The results indicate that the generated 

clusters have very good quality, providing a clear representation of customer 

segmentation. The high quality of these clusters significantly influences the 

formulation of more targeted, efficient, and data-driven marketing strategies. 

 

Keyword: Economic Development, Marketing Strategy, Customer Segmentation, 

Clustering,  Agglomerative Hierarchical Clustering.


