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1.1 Latar Belakang

Industri hiburan i Indonesia, khususnya konser musik, mengalami
pertumbuhan yang sangat pesat dalam b tahun terakhir. Sepanjang {ahun
2025, tercatat lebth daxi tign pul

Indonesia Anti-Scam Co
dalam periode akhir 20
penipuan tiket konser. [2]

berbagai modus yang digunakan pelaku, seperti pemanfastan identitas palsu,
rekening sementarn, serla feknik social engmeering untuk meyakinkan calon
korban, Beberapa kasus besar menunjukkan dampak kerugian vang sangat



I3

signifikan, seperti penipuan tiket konser Coldplay pada tahun 2023 yang
menyebabkan kerugion hingga Rp5.1 miliar dengan rotusan korban, serta kasus
penipuan tiket konser NCT Dream yang melibatkan ratusan tiket fiktif dengan
total kerugian ratusan juta rupinh. Kasus-kasus imi menegaskan lemahnya
mekanisme verifikasi dan kontrol pada sistem ticketimg konvensional. [3][4]

Kerentanan  sistem ticketing jugd diperkust oleh kondisi literasi dan
keamanan digital masyiieakat. Suryei FICO tahun2024 merunjukkan bahwa 23%
konsumen hldw peh:l.nh mengalams w&'w ﬁklhnt penipuan digital,
sementars &Eimﬂsyauﬂﬂw_jmm pemipuan liunﬁﬂimn}rnlaknn bahwa
orang terdekat mereka pernsh menjadi korban Data. ini m
masyarakat masih berada ;ﬂﬂl tingkat nsiko yﬂgﬁw Iuhdap praktik fraud
digital, termasuk dalam proses pembelian tiket konser secara daring [3]

‘Selain penipuan  konvensional, industri ricketing jugn menghadapi
tnnl:ﬂ:gﬂimﬂih dan praktik penggunaan bot cleh calo tiket. E‘dﬂnﬂﬂ!ﬂﬁsﬂn
' mukﬁm& lﬂtet dalom jumiah besar secars otomatis spal [Jﬂnj‘ilﬂhl&“kﬂ-.
iﬂﬂngy. engurangi kesempatan konsumen umum anhlk mm&apﬁm tiket
Hpn Pngn numml Tiket yang berhasil dikompulkan kemudian diij kembali
dengan harga jauh lebih tinggi. Kondisi ini tidak mmglm konsumen,
. ek

Piala Dumu 2[?2!5 ant:!ra Tmnﬂs lndﬂnc-sm dmm ﬂ:man:l banyak tiket palsu
beredar melalui kanal nﬂm,ﬁ Bedin o ;

bahwa sistem ficketimg konvensional I'I!I:lsﬂl me:rmljkj celah besar dalam aspek
keamanan dan validasi kepemilikan tiket. [6]

Berdasarkan berbaga permasalahoan tersebut, diperlukan sebuah solusi
ticketing  yang mampu menjamin keaslian, transparansi. serta  verifikasi
kepemilikan tiket secarn kuat. Teknologl Mlockchain dipandang sebagai solusi
potensial  karena memiliki  karakteristik  terdesentralisasi, transparan, dan



imnmtable, sehingga setiap tiket dapat direpresentasikan sebagai aset digital unik
Non-Fungible Token (NFT), proses penerbitan, distribusi, dan verifikasi tiket
dapat tercatat secara permanen di Blockehain, sehingga mengurangi risiko
penipuan, duplikasi tiket, serta praktik calo berbasis bot. Oleh karena itu
penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem rfﬂetﬁmgbﬂhaﬂibfﬂdrﬁam
untuk menciptakan akmzlm ticketing

vang meliputi analisis kebutuhan, perancangan arsitektur sistem,
implementasi smart contract, dan integrasi basis data. Aspek
hukum, regulasi pemerintah, serta kebijakan komersial terkait

d. Pengujian sistem dilakukan dengan menggunakan data simulnsi
{dummy) untuk merepresentasikan transaksi pembelian dan



verifikasi tiket. Penelitian ini tidak mencakup pengujian performa
sistem pada skala besar maupun pengujian eamanan lanjutan
{security testing).
wallet) serta memiliki akses internet yang stabil dalam proses
F nya bisa menggunakan mio ;




1.3 Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritls
Penelitian ini diharspkan dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan ilmu pengetshuan di bidang teknologi informasi, khususnya
mengenai penerapan teknologi blockcehain dan Nen-Fungible Token (NFT) dalam
sistem ticketing digital. Beberapa manfaat tepritis dari penelitian ini antara lain:

p Kajian Blockch

emelitian i m ernperka

bimkchnmdnhmsm

Penelitian ini mem

1) Bagi Penyelenggara Acara (Event Organizer):
a} Peninglatan keamanan dan kepercayvaan dengan
meminimalisir praktik pemalsuan tiket
b) Efisiensi manajemen tiket dengan mengoptimalkan sistem
distribusi tiket secara digital yang lebih transparan, mudah



2) Bagi Pengguna (Masyarakat/Penikmat Event):
a) Perlindungan dari risiko tiket palsu atau tiket ganda.
b) Kemudahan dan transparansi pembelian tiket dengan
memanfaatkan teknologi blockchain dalam menciptakan
pengalaman pembelian tiket yang lebih aman, cepat. dan
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batasan masalah, tujuan penelitisn, manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan.

BAB T TINJAUAN PUSTAKA
Bab i berisikan studi literatur dan dasar teori dani materi yang
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digunakan selama penelition dan penyusunan laporan penelitian

METODE PENELITIAN,

Bab ini berisikan objek penelitian, alur penelitian, alat dan bahan,
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