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INTISARI

Sistem ticketing digital saat ini masih memiliki berbagai kelemahan, seperti
risiko pemalsuan tiket, duplikasi, serta proses verifikasi yang kurang efisien.
Permasalahan tersebut mendorong perlunya penerapan teknologi yang mampu
menjamin keaslian dan kepemilikan tiket secara lebih aman. Salah satu teknologi
yang dapat dimanfaatkan adalah Nomn-Fungible Token (NFT), yang memiliki
karakteristik unik, tidak dapat digandakan, dan tercatat secara permanen pada
blockchain.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem
ticketing digital berbasis NFT pada platform Lummy Ticket serta mengevaluasi
kinerja sistem dari aspek fungsional dan usability. Sistem dikembangkan dalam
bentuk aplikasi berbasis web dengan mengintegrasikan wallet Web3 dan smart
contract standar ERC-721 sebagai representasi tiket digital. Alur penggunaan
sistem meliputi pemilihan event, pembelian tiket, proses minting NFT, hingga
verifikasi tiket menggunakan QR Code pada hari acara.

Pengujian fungsional dilakukan menggunakan metode Black Box Testing
terhadap 20 skenario pengujian. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 16 skenario
berjalan sesuai dengan yang diharapkan, dengan tingkat keberhasilan sebesar 80%.
Selain itu, pengujian usability dilakukan menggunakan metode System Usability
Scale (SUS) dengan melibatkan 10 responden dan menghasilkan skor rata-rata
sebesar 69,5 yang termasuk dalam kategori acceptable usability.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa penerapan NFT
sebagai tiket digital mampu meningkatkan keamanan dan stabilitas sistem ticketing.
Meskipun demikian, sistem masih memerlukan pengembangan lebih lanjut,
terutama pada aspek pembayaran, pengelolaan event, dan penyederhanaan

pengalaman pengguna.

Kata kunci: Ticketing Digital, Non-Fungible Token, Blockchain, Tiket NFT,
Usability.
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ABSTRACT

Digital ticketing systems still face various challenges, such as ticket forgery,
duplication, and inefficient verification processes. These issues highlight the need
for technological solutions that can ensure ticket authenticity and ownership in a
more secure manner. One technology that can be utilized for this purpose is the
Non-Fungible Token (NFT), which has unique characteristics, cannot be

duplicated, and is permanently recorded on the blockchain.

This study aims to design and implement an NFT-based digital ticketing
system on the Lummy Ticket platform and to evaluate the system’s performance in
terms of functional and usability aspects. The system was developed as a web-based
application by integrating Web3 wallets and ERC-721 standard smart contracts to
represent digital tickets. The system workflow includes event selection, ticket

purchase, NFT minting, and ticket verification using QR codes on the event day.

Functional testing was conducted using the Black Box Testing method on
20 test scenarios. The results show that 16 scenarios functioned as expected,
resulting in a system success rate of 80%. In addition, usability testing was carried
out using the System Usability Scale (SUS) involving 10 respondents, yielding an
average score of 69.5, which falls into the acceptable usability category.

Based on the research findings, it can be concluded that the implementation
of NFTs as digital tickets is capable of enhancing the security and stability of
ticketing systems. However, the system still requires further development,
particularly in payment integration, event management features, and the

simplification of the user experience.

Keyword: Digital Ticketing, Non-Fungible Token, Blockchain, NFT Ticket,
Usability
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