BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

i era transformasi digital saat ini. internel telah menjadi bagian penting
dalam kehidupan sehari-han masyarakat di seluruh dunia. Berbagai sektor, seperti
pendidikan, bisnis, hiburan, hingga m}mn.. semakin bergantung pada
konektivilas. interngt’ yang cepal’ dan stabil untuk menunjang aktivitasnya.
Pemaniaatan layanan berhasis daring yang terus meningkat menuntut jaringan
internet mampu menangani mﬁﬂﬂ.ymg tinggi tanpa mengorbankan kualitas
]aym-ﬁhﬂjitﬂs hjmmﬁﬁﬂk hanya dilihat dan kecepatan akses, tetapi
Juga dari kestabilan javingan Serta ketepatan waktu dalam pengiriman data agar
aktivitas pengguna dapat berjalan dengan lancar. Oleh karena itu, jaringan internet
mqﬂﬂli};im yang sangat penting sebagai infrastruktur utama hﬁnmung
proses transformasi digital di berbagai sektor]|].

 Untuk memastikan layanan jaringan berjalan optimal, dibutuhkan metode
evalunsi teknis yang dapat mengukur seberapa baik kinerja jaringan tersebut. Salah
'Htﬂ'nmhﬁf.ﬂ:lgpaiing umum digunakan adalah Qulﬂlj" of Service {:[:.}:QS'I. (oS
merupakan suatu pendekatan pengukuran terhadap kﬂlﬂi}ﬁﬂ'lg&h’dﬁ;ﬂrkﬂn
heberapa parameter utama seperti throughput, delay. m, dan. phckr.'!. loss.
Parameter-parameter ini sangat penting untuk menggambarkan sejouh mana
jaringan dapat memberikan layanan yang andal dan efsien, Khususnya pada
]annganmlhhﬂyang!mﬁngdipukﬁ secara bersamaan oleh banyak pengguna
21,

Kinerja jaringan internet merupakan faktor penting dalam menentukan
kualitas layanan yang dirasakan oleh pengguna. Kinena jaringan tidak hanya dilihat
dari besamya bandwidth vang tersedia, tetapi juga dari kemampuan janngan dalam
mengirimkan data secara efektif dan tepat waktu. Parameter seperti throughput,
delay, jitter, dan packet loss menjadi indikator utama dalam menilai seberapa baik
janngan bekerja dalam kondisi nyata. Nilai kinerja jarimgan yvang tidak optimal



dapat menyebabkan koneksi terasa lambat, tidak stabil, don kurang responsif
terhadap kebutuhan pengguna.

Penelition ini hadir sebagai solusi untuk menjawab permasalahan tersebut
dengan melakukan analisis Chmlity of Service ((JoS) pada jaringan Megadatn.
Pengujian dilakukan berdasarkan standar parameter TIPHON, serta menggunakan
alat bantu seperti Wireshark dan Speedtest untuk memperoleh data juringan secaru
langsung. Dengan metode ini, diharapkan dapat diketahui Kondisi nyata dari
performa jaringan Megadata dan sspek mana saja yang perlu ditingkatkan[2].

Hasil dari penelitianini diharapkan dapat menjadi bakian evahuasi bagi pihak
penvedia lavanan ulﬂﬂ‘. mm kualitos janngan mereka. Selain itu.
penelitian ini juga dapat menjadi acuan bagi mstmuiﬂnmmmsaﬂhm yang ingin
m pengukuran: performa jaringan secarn w Dmgan demikian,
pengguna bisa mendapatkan layenon internet yang ebih baik dan sesuai dengan

Mﬂhﬂ;—nﬁmka di era digital snat ini.

Meskipun jaringan internet Megadata telah dlgun:ﬂml oleh banyak
pengzuna, dalam pelaksanasannya masih terdapat beberapa kondisi yang dirasakan,
séperti 'Fd:lhﬂm‘h-cepﬂlnn akses pada waktu tertentu, respon yang ferasa lebih
lambat saat merigakses layanan daring. serta adanya mm:tqh’ﬂm koneksi
ketika trafik jaringan meningkat. Kondisi tersebul memimbulkan pertanysan
mengenai sejaub mana kualitas dan kecepatan layanan jaringan yang fersedia telah
m““m standar yang diharapkan. Sampai ssaf ini, belum tersedia data teknis
yang disusun secara terukur dan sistematis untuk menggambarkan kinerja jaringan
internet Megadata berdasarkan pﬂmmﬂﬂr Quaiiljr nnghce (QoS). Oleh karena
itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis Cuality of Service (Qo3) pada
jarngan internet Megadnla serta n'bengetnhul kuuhlﬂs dan kecepatan jaringan
berdasarkan hasil pengukuran yang dilakukan.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang dapat diambil dari latar belakang adalah
bagaimana manganalisa QoS (Quality of Service) Pada Jaringan Intemnet
MegaData.

]



I. Bagaimana hasil pengukuran dan analisis jaringan internet di Megadata
dalam menggambarkun tingkat akses jaringan yang digunakan oleh
pengguna.

2. Bagmmana kualitas layanan sertn kecepatan akses jaringan internet
Megadata berdasarkan hasil analisis jaringan yang dilakukan.

1.4  Tujuan Penelitian
Mengukur dan menganalisis kinerja Quality of Service (QoS) juringan
internet Megadata untuk mengetahui tingkat akses, kualitas, dan kecepatan layanan.



Mengevaluasi efektivitas layanan jaringan internet Megadata berdasarkan
analisis (JoS untuk mengidentifikasi potensi perbaikan dan mendukung keputusan

pengembangan jaringan di masa depan.

Menyusun rekomendasi peningkatan kmerja (oS jarmgan internet
Megadata berdasarkan hasil analisis dan evaluasi.

1.5 Manfaat Fenelltian

Manfast Tearitis dari penelitian ini adalah membenikan kontribusi dalam
pengembangun ilmu prngm Mﬁtm nnaliniskmgl]n Quality of Service
(oS} padIMm internel, Dengan melakukan penguburn dan analisis kinerja
oS, ]!mﬂltmn ini diharapkan dapat  memberikan pemahaman yang lebih
.mﬂﬂﬂu mengenai faklor-fiktor yang mempengarubi kualitas layanan jaringan
m Hasil penelitian ini dapai menjadi referensi M jiqsdﬂi lmn dalam
mengembangkon teori-teori terkait dengan QoS pada jaringan internet.

Hﬂﬂ Pruktis dari penélitian ini adalah memberikan 'Emﬂtﬂﬂni: dalam
meningkatkan kualitas lovanan joringan internet Megadata secara keseluruhan.
]fgugm_m-_ﬂklmm luyanan yang disediakan berdasarkan analisis kinerja
QoS, penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang dapat
mﬂunimtkan kualitas layanan yang | diberikan ke;mh. m i’t'g!kumendasj
pengmﬂ.m terkait ﬂmﬂu Pmsemhﬂﬂaw mm ﬂa masa depan,
sehinggs diharapkan dapat memberikan layunun yang lebili baik kepada pengguna
jarngan internet Hegadnln.
1.6 Sistematika Penulisan
BAB [ PENDAHULUAN, Bab ini menjelaskan uraian umum mengenai latar
belokang penelitian yvang mendasari perlunya dilakukon analisis Cuuality of Service
{(Jo8} pada jaringan internet Megadata. Selain itu, bab ini memuat mumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfast penelitian, serta sistematika
penulisan skripsi. Penyajian pada bab ini bertujuan memberikan gambaran awal

mengenai konteks dan arsh penelitian.



BAB I TINJAUAN PUSTAKA, Bab ini bensi landasan teori yang mendukung
penelitian. meliputi konsep dasar internet, definisi dan parameter Quahity of Service
{(JoS), standar penilaian TIPHON, serta penjelasan mengenai alat bantu apalisis
seperti Wireshark. Selain itu, pada bab ini disajikan kajian penelitian terdahulu
sebagal pembanding dan pendukung dalam penyusunan kerangka penelitian.

BAB IIl METODE PENELITIAN, Bab ini menguraikan metode yang digunakan
dalam pelaksanaan penqhtiun di mm;}mehnm alur penelitian, teknik
pengumpulan dun,mknt dan software pendukung, serta prosedur pengukuran
parameter QoS, Bab | m.l.m menjelaskan lingkab-langkah pengolahan data yang
diperofeh selama periode pengamatan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, Bab ini menyajikan hasil pengukuran dan
analisis terhadap parameter (oS jaringan Megadata selama tjuh, hari. Data
disajikan dalam bentuk tabel, grafik. dan uraian analitis untuk setiap parameter,
yaitu throughput, delay, jitter. dan packet loss. Selain itu, bab i memuat analisis
Keseluruhan terhadap performa jaringan berdasarkan standar TIPHON, serta
pembahasan terkait kondisi skiual jaringan di lapangan.

BAB V PENUTUP, Bab ini berisi simpulsn hasil penelition yang diperoleh
berdasorkan analisis dota. serta saran yang ditujukan bagi penyedia lzyanan
Megadata maupun pihak lam yang herkepentingan. Saran jugs ditujukan uniuk
penelitian selanjutnya agar dapal mengembangkan kajian serupa dengan ruang
DAFTAR PUSTAKA, Memuat seluruby sumber referensi yang digunakan dalam
penyusunan skripsi, baik dari jurnal fimiah, buku, maupun sumber relevan lainnya
yang disusun sesuni format penulisan akademik.
LAMPIRAN, Bensi data penunjang penelition, seperti basil capture Wireshark.
dokumentasi lokasi penelition. pengaturan rooter, dan lampiran lain yang
mendukung proses penelitian.
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