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51  Keslmpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, implementasi metode fine-
tuning  padas model pre-trained IndoBERT wvarian indoberi-bave-pl untuk
klasifikasi sentimen ulasan aplikasi FERSﬂ'H:h berhasil terlaksana dengan baik.
Pendekatan ini terbukli sangat efekiif. terutsma dengan diterapkannya teknik
Synthetic Minavity Oversangpling: Technigue {SMOTE) yang berhasil mengatasi
kendala WIE‘HW data, Melalui proses adaptesi model yang berjalan
ﬂptlmi dengan mekanisme early stopping pada epoch ke-4, model menunjukkan
mmm'nhm \fﬂ'tmggl Berdasarkan hﬂmtﬁmk pada Skenario
2, model mampu mencatatkan fngkat akurasi mm.'l:qni 91%. Secara spesifik.
mﬂ-m baik dalam mengenali sentimen negatlf ﬁdﬁl }denga.n
perolehan Recai! 0,96 dan F*{-Score 0.93. Lebih lanjut, penerapan SMOTE terbukti
signifikan dalam memperbaiki kinerja pada sentimen positif (kelas minortas), yang
ditandai dengan tingginya nilai Precision sebesar 0.91 dan F7-Score 0,85, Hasil ini
mhuﬂihlIWE kombinesi IndoBERT dun strateg[mumbnngdﬁmampu
mengenali pols kebahasaan yang kompleks serts me iksi
sectirn efektif

. pe m disarankan  untuk
nwnge!mptmui tt-hﬂk pemngmnn ﬂma tidak snmxhlqiﬁmm seperti ADASYN

atau augmentasi teks mmmmﬂm. serts menerapkan
varian arsitektur model lain seperti IndoRoBERTa mtau model Hybrid (seperti

IndoBERT-BiLSTM). Selain itu, ruang lingkup dotaset sebaiknya diperfuas ke
platform media sosial seperti Twitter atau Instagram agar mendapatkan gambaran
sentimen vang lebih komprehensif.
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