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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital di Indonesia telah membawa perubahan
besar dalam berbagai sektor, termasuk olahraga. Klub sepak bola sant im tidak
hanya mengandalkan pertandingan di lapangan. tetapi juga memanfaatkan platform
digital untuk berintéraksi dengan pendukungnys. PERSIB tidak hanya dikenal
sebagai salah. satu klub terbesar di Indonesia, E.E:.I.p-l Jums memiliki ekosistem digital
yang sangat kus!. Berdasarkan studi terdahuly, PERSIB herhasil menempati urutan
ke-22 ¢l dunia sebagai kiub dengan kehadiran digital terbinyak 111, Dominasi ini
buhqu hingga Apnk 2025, menempatkan PERSIB di unitan ketiga klub
twlﬂr Asia setelah Al-Massr dan Al-Hilal berdﬂaukpt pkhﬂht_mdla sosial
[2]. Tingginya aktivitas digital dari basis pendukung yan besar ini mendorong
mw uuluh: menghadirkan aplikasi resmi yang berfungsi: m SuTang
penyampaian informasi. penjualan tiket, dan komunikasi denganmpum Niimun,
llplik::siw memunculkan tantangan berups ulasan beragam dari pengguna yang
mencerminkan pengalamﬂn positif matpun negatif. - -

Ulasan yang dipublikesikan di Google Play Store ditulis secora bebas
dengan gava bahasa yang bervariash Informasi fersebut dapat menjadi sumber
berhutgl—lhllm mengevaluasi kualitas upllknﬂ., tﬁ:qs jumiahnya yang terus
hertambah nmhmtmiim«mmlmﬂﬂjndl tidek effsien [3]. Selain it ulasan
bersifat tidak terstruktur s&hq.pﬂ;gp :ulu T

“oleh pengelu]n apllkasl

pengguna, Oleh karena itw. dibutahkan metode otomatis untuk mengklasifikasikan
opini dengan cepal don akurat, salah satunya melalui pendekaton analisis sentimen
berbasis kecerdasan buatan.

Salah satu algoritma untuk analisis sentimen adalah Bidirectional Encoder
Representations from Transformers (BERT). Model ini memahami konteks kata
dalom kalimat melalui mekanisme trangformer. Untuk bahasa Indonesia, telah
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tersedia model IndoBERT yang dilatih menggunakan korpus teks berbahasa
Indonesia [4]. Meskipun IndoBERT memiliki kemampuan mumpuni dalam
memahami konteks kebahasaan, tantangan utama dalam data ulasan aplikasi nyata
adalah ketidakseimbangan distribusi kelas (imbolfanced dete). dimana jumlah
ulasan positif senng kali mendominasi dibandingkan ulasen negatif atau
sebaliknya, Jika kondisi ini diabaikan, model cenderung mengalami bias dengan
memprediksi kelas mayoritas secara’ lemus-menerus dan mengabaikan kelas
minortas, sehing_gu-m yang Mﬁmﬂﬂjﬁmu dan tidak representatif.
Mesl;:lpuql:nfhhm terdahuly telah membuktikan ifll:uwlas IndoBERT
pada domain commerce dan opini publik [S][6], pencrapan metode ini pada
aplikasi olahrga spesifik masih terbatas. dan belum banyak yang menyoroti secara
Khusus dampak ketidakseimbangan data terhadap performa modéldi domain ini.
Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada analisis sentimen ulassin. aplikasi
PERSIB menggunakan algoritma IndoBERT dengan penekanan khusus pada teknik
penanganan impulanced data. Langkah ini diambil untuk mengisi velah penelitian
guna WHMEI tidak hanya akurat secara keseluruhan, tetapi juga mampu
'mendeteksi sentimen pada kelas minoritas dengan presisi;yang lebih baik.
1..'] Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belskang masalah yang telah diurmikan, maka dapat
dirumiskan wﬁaﬁﬁn sebagai berikut:

lementisi metode fine-—runing pada model IndoBERT untuk
klamf'kasl mntlrm!n ulasan aplikasi PERSIB?

Bagaimana pengaruh penerapan teknik pemanganan imbalanced data
terhadap performa model IndoBERT dibandingkan dengan penggunaan

data ash?
3. Bagaimana kinefa model IndoBERT hasil  fime-tuming  dalam
mengklasifikasikan sentimen ulasan aplikasi PERSIB berdasarkan metrik
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acciracy, precivion, recall, dan f1-score?



1.3 Batasan Masalah

Untuk menjaga agar penelitian tetap fokus dan mendalam sesuai dengan
tujuan yang telah ditetapkan, maka penelitian ini memiliki batasan masalah sebagai
berikut:

1. Data yang digunakan adalah ulasan pengguna pada aplikasi PERSIB yang
bersumber dan Google Play Store

diambil ¢ riode | Januari 2023 hingga #

3 : T sentimen yang mampu
mengkategorikan ulasan pengguna aplikasi PERSIB.

2. Menganalisis pengaruh penerapan teknik penanganan imbalanced data
terhadap peningkatan performa model dibandingkan dengan penggunaan
data asli tanpa penanganan.

3. Mengevaluasi kineja model IndoBERT hasil fine-tuning berdasarkan
metrik acenracy, precision, recell, dan fT-seore untuk mengetahui tingkat



efektivitas model dalam mengklasifikasikan sentimen,

1.5 Manfaat Penelltian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaast, baik secara

praktis maupun teoritis.

|. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelltmn ini hm: pada pengembangan literatur
hﬁbnlﬂ#_ﬁﬁnnﬁmmmm bﬂﬁ.{mym.‘j. Penelitian ini
muqrﬂkm hﬂmwﬁm ﬁﬁﬁv@s penerapan teknik fime-
tuning pads model IndoBERT serta pengarubi strafegi penanganan
imibwlanced date ﬁnﬂﬂp performa model. Husil evaluasi dari skenario
pengujian ini dapat menjadi referensi ilmiah ata tolak ukur bagi peneliti
selanjutnya  dalam  menentukan - metode ummm
m:ﬂsi.-imhﬂgn.n kelas padn domain analisis sentimen u.bﬂn]pﬁhs
Hlﬂﬂl'ﬁklﬁ
Secara praktis, penelitizn ini memberikan h:mﬂml-. signifikan bagi PT
Persib Bandung Bermartabat selaku pengmnmg-mL Wawasan yvang
-*dxpeminh :hu mndnlklnuﬁhsa yang nkumt. ferutama d:rlm mendeteksi
M'npﬁrmm ﬁlg mupmwigm fitur yang paling
mendesak. De_ngan strategi peningkatan produk yang lebih tepat sasaran,
kualitas aplikasi alkan m m]mh qﬂnmyn berdampak positif

pada pengalaman pmg'um {nexer e--qp«cmnn} vang lebih stabil, responsif,
dan memuaskzn.

=

1.0 Sistematika Penualisan

Sistematika penulisan skripsi ini disusun untuk memberikan gambaran yang
jelas dan terstruktur mengenal tahapan penelitian. Uraian secura paris besar untuk
setiap bab adalah sebagni berikut:



BAB I PENDAHULUAN

Bab ini memuat latar belakang. rumusan masalah, batasan, tjuan, dan
manfaat penelitian. Bagian ini menjelaskan urgensi penelitian serta ruang lingkup
permasalahan analisis sentimen pada ulasan aplikasi PERSIB.
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