5.1

BAB YV
PENUTUF

Kesimpulan
Penelitian yang telah dilakukan mengenai analisis sentimen aplikasi

SIGNAL berdasorkan ulasan Google Play Store dengan metode Support Vector
Machine menghasilkan temuan berikut:
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679 ulasan (R2.429%), sedangkan sentimen negat
"'[!T,‘SE%‘]

--I!'mpan metode Support Fecror Machine m W ﬂlglmﬂkﬂrl.
- untuk mengklasifikasikan sentimen ulasan aplikasi SIGNAL ke ﬁqlw,dun

Berdasarkan hasil analisis terhadap. 10.000 ulasan pengguna aplikasi
SIGMAL yang, dikumpulkan Iﬂﬁlﬂim?jﬁm_pmg darl Google Play Store.
diperoleh. (8248 ulasan’ yang siap digunakin. setelsh melalui tahap
mﬂmﬁgm usan data kosong. }Hm}mg menunjukkan

bahwa mayaritas pengguna memberikan sentimen positif, yaitu sebanyak
:_mnyak 1.450 ulasan

Kategori, yaitu positif dan negatif. Proses klasifikasi dilskukan dengan
membandingkan performa dua jenis kemel. yaitu kernel Linear dam kernel
Racdial Basis Function (RBF). Hasil evaluasi mp.rkkm] ml kedua
kernel memiliki performa yang sangat buik. Kemel ﬁnﬁu’ memperoleh
milal gecuracy sebesar 9345%. Sementura ifu, lﬂﬂel ._-'Wiu.f Basis

Function (RBF) memperoleh hasil yang sedikit lehih ungzul dengan
areuracy 93,70%, Secara keseluruhan, model SVM dengan kemel Radial
-mmtﬁm menjadi pilihan terbaik karena unggul tipis namun

konsisten pada semua metrik evaluasi dibandingkan kemel Lincar,
Saran i
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdspat beberapa saran

yang dapal diberikan uniuk pengembangan penelitisn sefanjuinya maupun
perbatkan aplikasi SIGNAL:

|. Bagi pengembang aplikasi SIGNAL, dissrankan untuk meningkatkan

stabilitas sistem dan memperbaiki kendala teknis yang sering dikeluhkan
pengguna, seperti masalsh gagal login, ervor pada proses verifikasi,
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kendala update data. serta proses yang dianggap ribet oleh pengguna.
Kigrassa s gy S AT

2. Untuk penelitian selanjutnys dissrankan untuk menambah kelas sentimen
(misalnya netral), memperluas sumber data selain Google Play Store, serta
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