BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sistem transporiasi nasional memiliki peranan yang sangat penting dalam
mendukung pembangunan nasional. Transporiasi sangst dibutuhkan uniuk
menjamin terselenggaranys mobilitas penduduk maupun barang. Sebagai bagian
dari sistem perekonomian, transportasi memiliki fungsi sangat penting dalam
pembangunan nasional.  Indonesit merupakannegara  kepulauan  dimana
pembangunan sekfbr transporiasi dirancang untuk tiga tujuan yaitu, mendukung
gerak perckonominn, stabilitss nasional dan jugn mengurangi ketimpangan
pembangunan unm:miﬁphzdmmemwﬂuﬁjw-m.ﬁmhuﬂ barang
dan jasa keseluruh pelosok Nusantara[ 1]. '

Secara digital aplikasi ini memanfaatkan panghalan data_(detabs),
km ‘bermotor (ranmer) yang dimiliki Polr, pang an data induk
kthu yang ada pada Dirjen Dukcapil Kmndagnhmmam
pﬂjﬂkm bermotar yang dikeloln oleh tiap-tisp Bapenda Provinsi. Hal ini
JE integrasikan secarn misional sebagai sebunh sistem kecerdasam buatan
ph;ﬁx_ﬁ.ﬁwmr atau Af) menggunakan aplikosi berjenis mohile platform
untuk menyelenggarakan pelayanan kepada mﬁjal'.ﬂm digital gekaligus
sk omodir icepentingan berbagai pihak yung uESSEIRRndsEIN Raharja
mbangunan Deerali) faips mengabaikan fungsi pengawasan regident
- e N

E-govermment adalah pemanfanstan teknologi untuk meningkatkan okses
dan pelayanan publik. memberikan keuntungan bagl warga negara, mitra usaha,
dan pepawai orgenisast  pemennth. E-govermment memiliki potensi untuk
menciptakan model penyelenggaraan pelayanan publik yang ban, di mana semua

lembaga publik menyediakan lovanan yang modern, lerintegrasi, dan tanpa
hambatan bagi warga negara. Melalui implementasi e-government, terjalinlah
hubungan kemitraan yang erat antara pemerntah dan warga negara, E-government
merujuk pads pemanfaatan berbagal teknologi informasi dan komunikasi (TTK)



oleh pemerintah dan lembaga mereka entuk meningkatkan efisiensi operasional
dan penyediaan informasif3].

Support Vector Machine (SVM) adalah metode poda machine learning
yang dopat digunakan untuk menganalisis dato dan mengurutkannya ke dalam
salah satu dari dua kategori. SV ditemukan oleh Viadimir N. Vapnik dan Alexey
Ya Chervonenkis pada tahun 1963, Sejak itw, SV teloh digunakan dalam
klasifikasi teks, hiperteks dan gambar. S¥°M dapat bekerja dengan karakter tulisan
tungan dan alporitma ini telah digunakam di laboratorium bislogi. SFAL bekerja
untuk mencari Ayperpdane atau ﬁlmmh{m:m howndary) terbaik untuk
memisahkan dua buah kelas atau lebih pada ruang input. Hsperplane dapat berupa
line atau. pth. padn dus dimensi dan dapat berupa flat plme pudn multiple
p.fanef_i‘].

Demikian pula, sektor pelayanan publik yang dikelola oleh pemerintah
berkembang sebagai hasil dari kemajuan lckmlﬂg informasi ﬂpu_kmumkaﬂ.
yang menghosilkan model E-Govermmens. Penclitian ini berfujuan  untuk
mmmlhgkm kepuasan masyarakat terhadap ia}ra.nnn'w.mn'..ﬁjak
hu'uchm'bmur mielalui aplikasi di kantor samsat Tanjungpinang. y
1# miﬂnm-h

Eﬂﬂim latar belakang di atas, maka rumusmmhh dalam penelitian
ini adalah sebagai berikut:

I. Bogaimana persepsi dan sentimen pengeuna terhadap splikasi SIGNAL

(Samsal Digital Nasional) berdusarkan ulusan di Goagile Play Store?

2, 'Bagaimana penerapan metode Support Vestor Machine (SVM) dalam
mengklasifikasikan sentimen ulasun aplikasi SIGNAL?

1.3 Batasan Masalah

Agar penitian lebih terarah, maka ditetaokan batasan masalah sebagai
beikut:

|, Data penelitian hanya menggunakan ulasan aplikasi SIGMAL yang
terdapat pada Google Play Store,



2. Analisis sentimen difokuskan pada dua kategoni. yaitu positif dan negatif
3. Metode yang digunakan untuk klasifikasi sentimen odalah Supporr Vector
Machine (SVM), tanpa membandingkan dengan metode maching learning
lainnya.
4. Pengumpulan dan analisis data dilakukan dari tanggal 11 Desember 2020
sampai 15 Juni 2025
. Penelitian ini menggunakan Kernef Line

-, Kernel Radiol Basis Function,

I. Memberikan gambaran objektif mengenai persepsi pengguna terhadap
aplikasi SIGNAL



2. Menjadi bahan evaluasi bagi pengembangan aplikasi SIGNAL dalam
meningkatkan kualitas layanan,
3. Menjadi acuan bagi instansi terkait dalam pengambilan keputusan berbasis
data ulasan masyarakat.
Lo Sistematika Penulisan

Sitematika penulisan skripsi ini disusun sebagai berikut:
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selanjutnya.
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