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Penetitian ini berhasil menganalisis sentimen keluhan masyvarakat terhadap
kualitas jaringan internet di Kabupaten Bangegai Kepulavan dengan menggunakan
dua model pembelajaranmesin. X7Vet dan ReBERT. Data yang digunakan terdiri
dari 646 sampel Komentar yan dikumpulkan dari media sosial WhatsApp dan
Google anxm]umgr.’mm'hlupm prqiqu_nﬂng_ yang meliputi
pembersihan dota, mﬁm&-mm dan tokenisasi: serin pelabelan sentimen,
model RoBERTa yang digmnskan adalah "wllwofindenesian-roberta-base-
m-dnmﬁer' yang telah dilatih sebehmﬂ:flm Mknsl sentimen

m Indonesta, Proses pelabelan sentimen: wmﬂﬂkﬂn
Tcwmnl:'lpelme yung memungkinkan model untuk mengklas
kﬂmmhm[ar yang telah dibersihkan menjadi tiga kategon: PUﬁH, Hlﬂtml.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa RoBERTs memberikan perfiorma yang
lebih baik dibandingkan XLNer, dengan akurasi mencapai 87,77% dan fl-score
R7.75%, sementarn NLNet hanya mencapai 83.45% untuk akurasi don 83.37%
unfuk _ff-mm Bllm ‘hﬂ ﬂistnhum Eﬂlﬂlm '_attellh - penanganan
mndumﬁuﬁ limgmi 3‘!.3% Eﬂﬁtﬁtﬁ'l cluta, dl:kﬂhﬂlﬁlmn Wetral dan Positif
masing-masing  dengan’ 30.8%. Temuan ini menunjukkan bahwa keluhan
masvarakat lerhadap kualitss jaringan internet di Kabupaten Bangpal Kepulavan
cenderung lebih banyak bersifat negatif, terkoil dengan masalah seperti lambatnya
jaringan atme hilangnya koneksi. Secara keseluruhan, penelitian ini memberikan
wawasan penting untuk memperbaiki kebijakan dan pengembangan infrastruktur

sentimen  Negatif

jaringan di daerah tersebut, serta menambah pemahaman tlentang penggunaan
teknik pembelajaran mesin dalam analisis sentimen pada Bahasa Indonesia.
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Reberapa hal yang masih dapat dikerjakan dengan lebib baik dan
dikembangkan lebih lanjut dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

I Dataset yang digunakan terbatas pada dua sumber, vaitu WhatsApp dan
Google Form. Pengumpulan data dari platform lain dapat memperkaya
dataset dan memberikan hasil yang lebih representatif,
2. Meskipun | EoBERT n_hasil yang baik, eksperimen

ng mmmmm proses
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