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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen keluhan masyarakat
terhadap kualitas jaringan internet di Kabupaten Banggai Kepulauan dengan
menggunakan teknik analisis sentimen berbasis pembelajaran mesin. Data yang
digunakan dalam penelitian ini terdiri dari 646 sampel komentar yang dikumpulkan

melalui media sosial WhatsApp dan kuesioner Google Form.

Proses preprocessing data dilakukan untuk mempersiapkan data sebelum
digunakan oleh model, yang mencakup pembersihan data dari karakter-karakter
yang tidak relevan, normalisasi kata gaul ke dalam bentuk kata baku, serta
tokenisasi untuk memecah teks menjadi unit yang lebih kecil. Selanjutnya, data
yang telah diproses dilabeli menggunakan dua model pembelajaran mesin, yaitu
XLNet dan RoBERTa, untuk mengklasifikasikan sentimen komentar ke dalam tiga
kategori: positif, netral, dan negatif. Selain itu, untuk mengatasi ketidakseimbangan
data, penelitian ini juga menerapkan teknik random oversampling untuk

memastikan distribusi yang lebih seimbang antar kelas sentimen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa model ROBERTa memberikan hasil
yang lebih baik dibandingkan XLNet dalam hal akurasi dan F1-score. RoOBERTa
mencapai akurasi 87,77% dengan Fl-score 87,75%, sementara XLNet mencapai
akurasi 83,45% dan Fl-score 83,37%. Dalam hal efisiensi, waktu pelatihan
RoBERTa juga lebih singkat, yaitu sekitar 44,3 menit, dibandingkan XL Net yang
memerlukan sekitar 76,1 menit. Analisis sentimen menunjukkan bahwa komentar
negatif mendominasi, mencerminkan keluhan masyarakat terhadap kualitas
jaringan internet di Kabupaten Banggai Kepulauan yang banyak terkait dengan
masalah seperti lambatnya jaringan dan hilangnya koneksi. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi wawasan bagi pemerintah daerah untuk memperbaiki

kebijakan dan pengembangan infrastruktur jaringan di wilayah tersebut.

Kata kunci: analisis sentimen, XLNet, RoBERTa, preprocessing, oversampling.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the sentiment of public complaints regarding the
quality of internet network in the Banggai Kepulauan Regency using machine
learning-based sentiment analysis techniques. The data used in this research
consists of 646 sample comments collected from WhatsApp social media and

Google Form surveys.

The data preprocessing process was carried out to prepare the data before
being used by the model, which includes cleaning irrelevant characters,
normalizing slang words into standard terms, and tokenization to break down the
text into smaller units. The processed data was then labeled using two machine
learning models, XLNet and RoBERTa, which were used to classify the sentiment
of the comments into three categories: positive, neutral, and negative. Furthermore,
to address the issue of data imbalance, this study also applies the Random
Oversampling technique to ensure a more balanced distribution of sentiment

classes.

The results show that the RoOBERTa model outperforms XLNet in terms of
accuracy and Fl1-score. RoOBERTa achieved an accuracy of 87.77% with an F1-
score of 87.75%, while XLNet achieved an accuracy of 83.45% and an FI-score of
83.37%. In terms of efficiency, the training time of RoBERTa is also shorter, around
44.3 minutes, compared to XLNet, which requires approximately 76.1 minutes.
Sentiment analysis indicates that negative comments dominate, reflecting the
public's complaints about the internet network quality in the Banggai Kepulauan
Regency, which are mainly related to issues such as slow network speeds and
connection losses. The findings of this study are expected to provide insights for the

local government to improve policies and infrastructure development in the region.

Keywords: Sentiment analysis, XLNet, RoBERTa, preprocessing, oversampling
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