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1.1 Latar Belakang Usaha
Kemajuan teknologi digital telah memicu perubshan signifikan dalam
beragam dimensi kehidupen manusis, termasuk pada ransh ekonomi. Serring

Berringan  dengan  trunsformasi  lersebut.  sekior kesehatan  turut
menunjukkan perubahan vang signifikan. Peningkatan kesadaran masvarakat
mternasional mengenai urgensi pemelihoraan  imuritas  wboh, khususnya
setelah terjadinya pandemi COVID-19, mengalami eskalasi yang nyata.



Kondisi ini mendorong produk suplemen kesehatan menjadi salah satu
komoditas dengan tingkat permintaan yang meningkat tajam. Pola kehidupan
modem yang serba instn, tekanan psikologis yang relatif tinggi, serts
kebiasaan konsumsi yang kurang proporsional semakin mempertegas

pangsa pasar (Faisal et al., 2025). Total nilai transaksi e-commerce tahun 2024

mencapai Rp 1.288,93 Triliun, meningkat 17,08% dibandingkan tahun 2023
(Baan Pusat Statistik, 2024),

Proses' digitalisasi tersebut memberikan kesempatan kepada pelaku usaha
untuk memasarkan produk melampaui batas wilayah administratif, namun pada



saat yang sama turut menghadirkan tingkat kompetisi vang semakin intensif di
ruang digital. Dlam situasi demikian, kapabilitas dalam merincang strategi
pengembangan bisnis yang terintegrasi dengan sistem e-commcrce menjadi

determinan utama bagi keberlangsungan usaha.

Sektor suplemen kesehatan di Indanesia memperlihatkan tren pertumbuhan
yang berkelanjuian, yang dipicu M‘..Wﬂ.hl}ra onentasi preventif
masyorail dos nghod ik penyst. Bbaga prodc bechasi
herbal, vitamin, maupun suplemcn nuirisi kian memperoleh perhation dari
beragam kelompok usi. Informasi yang dirilis aleh Kementerian Keschatan R1
‘bersama Asosiasi Pengusaha Suplemen Kesehatan Indonesia mempeslihatkan
udanya lonjukan penjuatan suplemen sebesar 30-40% pada periode’ awal
tefadinys pandemi. Meskipun fase krisis pandemi telah dilalui, tingkat
‘permintagn tethadap produk suplemen tetap mentinjukkan kegenderungan
meningkat. Kondisi tersebut mengindikasikan terjadinys pereseran perilaku
‘konsumen modem yang bersifat lebih menetap [!iyumﬂ al /2025).
lain aspek regulasi, dinamika persaingan hargs, tingkat kepercayaan konsumen,
serta persoalan kredibilitas produk yang dipasarkan melalui marketplace.
Tingginya peredaran produk  sejenis menuntut  pelaku  usaha  untuk

menghadirkan diferensiasi yang jelas serfa merumuskan strategi pemasaran
yang sistematis agar dapat mempertahankan eksistensi sekaligus mendorong
perturrbuhan usaha, Keberanjutan daya saing UMEM hanya dapat dijaga

apabila dilakukan peningkatan muotu  produk  dan  layanman  secara



berkesinambungan. disertai inovasi dalam proses bisnis serta penguatan sistem
manajemen operasional (Leonita et al., 2025),
Dengan demikian, elemen-elemen seperti distribusi barmang, proses

penerimaan dan pengecekan mufu persedisan, pengelolaan penyimpanan. serta

resources, key activities, key partnerships, serta cost structure (Fitria & Kartika,
2025},

Suplemen kesehatan termasuk komoditas yang kian memperoleh perhatian
luas dan masyarakal, khususnya dalam menunjang pola hidup sehot serta
menjaga imunitas tubuh. Permintaan terhadap vitamin, produk herbal, dan



nutrisi tambahan menunjukkan kecenderungan meningkat secara berkelanjutan,
baik pada skala nasional maupun regional. Di ranah e-commerce, permintaan
pasar atas produk suplemen memperlihatkan tren yang konsisten. sejalan
dengan tumbuhnya kesadarun akan pentingnya pendekatan preventif dalam
menjaga kesehatan serta kemudahan bertransoksi secarn daring. Di sisi lain,

membuat rencana pengem
dengan judul:
“Strategl Pengembangan Bisnls AL-NAJAHLID Melalul Medla E-

Commerce™



1.2 Tujuan Usaha
Bisnis AL-NAJAHLID memiliki tujuan untuk menyediakan solusi dalam

memenuhi kebutuhan masyarakat akan produk suplemen kesehatan, perawatan
tinggi. edukatif, dan terpercaya serta mudah diakses oleh mosyarakat melabu

usaha maupun masyarakat sekitar yang terlibat dalam operasionalnya. Melalui
pengembangan bisnis berbasis e-commerce ini, peluang kerja baru dapat
lercipta, terutama bagi mereka yang terampil dalam pemasaran digital, layanan
pelanggan, dan lainnya, Dengan demikian, bisnis ini berpotensi membantu
mengurangi pengangguran dan mendorong kemandirian ekonomi. Dengan



Adapun manfaat lain dan rencana bisnis im, yaitu diantaranys:
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