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5.1 Keslmpulan

Berdasarkan hasil analisis datn dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan
mengenal Pengaruh Kemudahan Akses e-Billing, Persepsi Kegunaan e-Billing, dan
Pemahaman Teknologi terhadap Kepa.mhmlﬁukw.nﬁh Pajak UMEM. maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikuts

|. Kemudahan Akses e-Billing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepatuhan Pajak Wﬁﬁ FPajak UMKM.Semakin mudah sistem e-Billing
:iﬁﬂtmd'm dlmmlm. semakin ungg] lmghtwu WI]IIJ pu_:aL dalam

'uﬁlhm wakiu dan mengorangi hami;amn I!iﬁs. w mendorong
‘wajib pajak untuk melaksanakan pembayaran pajak secara tepat wakfi-dan
2 Persepsi Kegunaon e-Billing berpengarub positif dan signifikan terhadap
Kepatuhan Pajak Wajib Pajuk UMKM.
Persepsi manfaat yang tinggi terhadap sistam"ﬁ.iliﬁh!g' membuat wajib
pajak Merasa sistem ini membrintu merekn BRI einerighl tkowajiban
perpajakan dengan lebib cepot. aman. dan akurat. Semakin bﬁnrmunfam
Mmm bw pula dﬂmnﬁmlbpgak untitk mematuhi
3. Pemahaman Teknologi berpengaruh positif dan signifiken terhadap
Kepatuhan Pajak Wajib Pajak UMKM.
Wajib pajak vang memiliki pemphaman don kemampuan teknologi yang
baik akan lebih mudah mengoperasikan sistem e-Billing, mengurangi
kesalahon administrasi. sertn lebih percaya diri dalam melakukan transaksi
perpajakan secara mandiri. Hal ini memumjokkan bahwa tingkat literasi
digital berperan penting dalam mendukung kepatuhan pajak di era
digitalizasi perpajakan.
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4. Kemudahan Akses e-Billing, Persepsi Kegunaan e-Billing, dan Pemahaman

Teknologi secarn simultan berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan
Pajak Wajib Pajak UMEM.

Hasil uji F menunjukkan bahwa ketign variabel secarn bersama-sama
memberikan pengaruh vang signifikan terhadap tingkat kepatuhan pajak
Hal ini membuktikan bahwa kepatuhan wajib pajak merupakan hasil dan
kombimasi fakior teknologl. pm muna, dan pemahaman individu
terhadap snﬁemdigltal vang diterapkan dalam administrasi perpajakan.

e T ctcinent B e
dalam interpretasi hasil, antara fain:
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1. Penelitian ini hanya berfokus pada wajib pajak pelaku UMKM di wilayah
tertentu Daerah Istimewa Yogyakarta, schingga hasil penelitian belum tentu
;hpll‘ ﬁgenemlism‘.ika.n unfuk selurub sektor usaha atan kelompok wajib

ﬁ*“ﬁmrﬂ

2 Variahel independen yang digunaksn dalam penelition i orbatas pada
kemudahan akses e-Billing, persepsi kegunasn e-Billing, dan pemahaman
teknologi. Padahal. kepatuhan pajak juga dapat dipengaruhi oleh faktor lain
Hpem l;w:s,al:tmm wajib_pajak. kepercayaan terhadop oforitas pajak.
' asi, dan kebijakan pemermiah.

3 wmm melalm pmmhﬁluuer dengan metode

selfreparr, yang memungkinkan adan]:q_ bias persepsi subjektif dari
responden karena mereks mungkin memberikan jawaban yang dianggap

paling benar secara sosial.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang telah diuraikan, maka saran-
saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

. Bagi Peneliti Selanjutnya, disarenkan untuk menambahkan variabel lain

seperti kesadaran wajib pajak. kepercayaan terhadap sistem perpajakan,
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gambaran  yang lebih komprehensif mengensi faktor-faktor yang
_penelitian pada sektor ateu daersh yang berbeds. sehingga hasil yang
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