BAB Y
PENUTUP

51  Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis senfimen dan klasifikasi
ulasan pengguna aplikosi Roblox di g play menggunakan algoritma Naive

beling, stopword removal, dan stemming untuk me

an, penggunaan algoritma Multinomial Naive
Bayes dan Complement Naive Bayves dalam pendekatan fexd mining terbukti
dapat menjawab tujuan penclitian, yaitu menganalisis sentimen ulasan
pengguna aplikosi Reblox di Google Play Store secora sistematis dan
objektif. Hasil analisis sentimen ini memberikan gambaran mengenai
sebagai bahan evaluasi dan pengembangan aplikasi di masa mendatang.



2 Hasil pengujion  meounjukken  bahwa  kedus  algoritma  mampu
mengklasifikasikan ulasan pengguni ke dalam kelas senfimen positif,
negatif, dan npetral dengan cukup batk. Mulimomicel Nobwe Bayes
menunjukkan kinerja vang stabil dalam mengolah frekuensi kata, mampu
mencapai akurasi sebesar 79%, dengan nilui precision, recall dan Fl-score
ying relatif baik pada setiap kelas sentimen. Sedangkan Comprlement Nafve
Bayes lebih efektif dalam men ibusi data sentimen yang tidak

i sebesar T7%. Dengan

! dapat 41.741 data seatimen positif, lek
- negatif yang mendapat 10.674 data dan he

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa hal
yang masih dapat dikembangkan dan dipecbaiki pada penelitian selanjutnya.
L. Jumlah don variasi data ulssan pengguna dapat diperbanyak agar model

klusifikasi sentimen memiliki kemampuean genemlisasi yang lebih baik.
Penambahan duta dar periode woktu vang berbeda juga dapat memberikan



gambaran seatimen pengguna yang lebih komprehensit terhadap aplikasi
Roblor,

2. Penelitian selanjumya disarankan uniuk mencoba penggunaan algoritma
klasifikasi lain atau metode ensemble sebagai pembanding, seperti Support
Fector Machine (SVM), Random Forest, atau deep fearming, pung
mengetahui metode yang pﬂ.‘lmg ptimal dalam melakukan klasifikosi

lebih tinggi.
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