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INTISARI 

 

Aplikasi Roblox merupakan salah satu platform permainan daring yang 

memiliki jumlah pengguna sangat besar dan aktif, sehingga ulasan pengguna di 

Google Play Store menjadi sumber informasi penting untuk mengetahui tingkat 

kepuasan, keluhan, serta persepsi pengguna terhadap kualitas aplikasi. Namun, 

banyaknya ulasan yang bersifat bebas dan tidak terstruktur menyebabkan 

pengembang maupun pihak terkait kesulitan dalam menganalisis opini pengguna 

secara manual, yang dapat berdampak pada lambatnya pengambilan keputusan 

dalam peningkatan kualitas layanan dan pengalaman pengguna. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis sentimen dan klasifikasi ulasan 

pengguna aplikasi Roblox di Google Play Store menggunakan algoritma 

Multinomial Naive Bayes dan Complement Naive Bayes. Metode penelitian yang 

digunakan meliputi pengumpulan data ulasan, tahap praproses teks seperti case 

folding, tokenizing, stopword removal, dan stemming, kemudian dilanjutkan 

dengan pembobotan kata menggunakan TF-IDF serta proses pelatihan dan 

pengujian model klasifikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua algoritma 

mampu mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna ke dalam kategori positif, 

negatif dan netral dengan performa yang baik, di mana algoritma Complement 

Naive Bayes menunjukkan hasil yang lebih optimal dalam menangani 

ketidakseimbangan data dibandingkan Multinomial Naive Bayes. Penelitian ini 

diharapkan dapat dimanfaatkan oleh pengembang aplikasi, peneliti, dan pihak 

terkait sebagai bahan evaluasi kualitas aplikasi serta sebagai referensi dalam 

pengembangan sistem analisis sentimen berbasis pembelajaran mesin di masa 

mendatang. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Klasifikasi Teks, Multinomial Naive Bayes, 

Complement Naive Bayes, Google Play Store 
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ABSTRACT 

 

The Roblox app is an online gaming platform with a very large and active 

user base. Therefore, user reviews on the Google Play Store are an important 

source of information for determining user satisfaction levels, complaints, and 

perceptions of app quality. However, the large number of free and unstructured 

reviews makes it difficult for developers and related parties to manually analyze 

user opinions, which can impact slow decision-making in improving service quality 

and user experience. Therefore, this study aims to conduct sentiment analysis and 

classification of Roblox app user reviews on the Google Play Store using the 

Multinomial Naive Bayes and Complement Naive Bayes algorithms. The research 

methods used include review data collection, text preprocessing stages such as case 

folding, tokenizing, stopword removal, and stemming, followed by word weighting 

using TF-IDF and the training and testing of classification models. The results 

show that both algorithms are able to classify user review sentiment into positive, 

negative, and neutral categories with good performance, where the Complement 

Naive Bayes algorithm shows more optimal results in handling data imbalance 

compared to the Multinomial Naive Bayes. This research is expected to be used by 

application developers, researchers, and related parties as material for evaluating 

application quality and as a reference in the development of machine learning-

based sentiment analysis systems in the future. 

 

Keyword: Sentiment Analysis, Text Classification, Multinomial Naive Bayes, 

Complement Naive Bayes, Google Play Store
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