BAB Y
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51  Keslmpulan

Berdasarkan hasil dan proses perancangan. serta evaluasi desain antarmuka
sistem pengajuan kunjungan industnn yang telah dilakukan, dopat disimpulkan
sehagai berikut: '

Pmmgﬁﬂlﬂluk&m{ﬂﬂ&u pmyhmm pengp_;ma (UX) untuk
sukses ﬁhr.apl;an (hnmn nmaka.n metode Lhrﬂpmeﬂd ﬂmgn Proses
m dimulai dengan mengidentifikasi kebutuhan pengguna melalui pengamatan
M m pembuatan user persona. penentuan kebufuhan sistem. hingga
phangan wireframe dan prototipe, serta evaluasi desuin.

Metode User: Ceatcrod Design memungkinkan sistem dirancang dm.fﬂkus
pada keperlumn pengguna internal (admin dan koordinator) dan juga kstermal
I_’pu@njmhuﬂmgm} Masalah dalam sdministrast yang sebelumnya masih terpisah
dﬂinmumkmu yang tidak selams dapat disew ttﬂallu .ﬁi-ain fitur
pengajuan yang terstruktur, dasiiboard pemantauan, dan sister mformasi status
pengnjuan dalam satu platform yang ferpadu

Penguﬁarfkegmﬁm ditakukan dmg.m menmnnﬂm Svstem Lisability Seale
guna menilai seberapa mudah sistem m Hasil pengujian menunjukkan
adanya peningkatan skor kegunaan setelah desam diperbaiki berdssarkan umpan

balik pengguna, yang menunjukkan bahwa metode yang berorientasi pada
pengpuna dapal meningkatkan kualitas desain antarmuoka.

Berdasarkan temuan dari pengujion dengan metode SUS, prototipe aplikasi
untuk manajemen kunjungan industri berhasil mendapatkan skor pada kategon
yang baik. Ini menunjukkan bahwa sistem yang telah dikembangkan dapat



a7

dimengerti dan digunakan dengan relatif mudah oleh para penggunanya.

Peningkatan nilai pada sesi evaluasi kedua menunjukkan bahwa perubahan
desain yang diterapkan berdasarkan masukan dori pengguna memberikan efek
positif pada kemudshan dalam menavigasi, kejelasan informasi, dan kenyamanan
dalam menyelesaikan tugas. Dengan demikian, prototipe yang dibuat telah
memenuhi kriteria wsability yang me an untuk dipelajan, efisiensi

.......

lagi melibatkan

rastikan hasil evaluas:

lﬂhih CPrEsLEE I
4. Dalam aspek despin, ebih lanjut bisa difokuskan pada
optimalisasi tampilan pada hﬂ’bagm perangkat serfa peningkatan
aksesibilitas agar seluruh kalangan pengguna dapat memanfaatkan sistem

ini.
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