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INTISARI

Sleman Mart merupakan marketplace berbasis web vang dikembangkan
oleh Pemerintah Kabuopaten Sleman untuk mendukung digitalisasi wsaha mikro,
kecil, dan menengah (UMEM). Namun, tingkat pemanfaatan platform ini masih
relatif rendah. yang mengindikasikan adanys permasalahan pada  aspek
kenvamanan dan kemudshan penggunasn. sistem. Kondisi tersebut berpotens
menghambat adopsi platform oleh pelaﬁm.dun masyarakat, sehingga tujuan
digitalisasi UMKM belum lerugﬁ secarn qﬁmﬂ, Dich karena itu, diperiukan
evaluasi peuﬁmm pengguna. untuk mng:dmtlfihﬂ permasalahan usability

pada PWEILW :
Pepclitan il mengounakan pem evaluatif  dengan
mengkombinasikan metode User Experience Questionnaire (UEQ) dan usability

testing Wmakan Maze. UE() digunakan untuk w&wmmhykhf
mmmmmmmmmmmm
digumakan unfuk mengukur performa ohjektif pengguna dalm menyeles
ﬂ:ﬂnmﬁl tugas utama pada platform Slemon Mart. Pengujian nmhbn&.uu pmgguna
akhir yang telah berinteraksi dengan platform dan difokuskan pada alur penggunaan
hﬁmuﬂphcz
" Hasil penelition menunjukkan bahwa k:.tdﬂm mlnm pengguna
Sleman Mart masih bernda di bawab standar. Nilai mmugm.ty Egm IMAUS)
sﬂbewiﬁﬁmﬂﬂglmntq@‘nusablhty \runy'mdlli. mdmglmn hasil UEQ)
men w 'hl:pn: :hhﬁﬂuda pal:hw below average dengan
skala :fi:'pf. mefabifiny berada pada kategon bad. Tmiﬂmemm;ukkﬂn keterkaitan
antara permasalahan usaﬂﬂity&nm pmuna Hasil penelitian ini
dapat dimanfaatkan oleh pengelala Sleman Mart dan pemerintah daerah sebagni
dasar perbaikan desain antsrmuka dan pengembangan sistem guna meningkatkan

pengalamun pengguna dan pemanfaatan platform.

Kata kunel: User Experience, User Experience Questionnaire, Usability Testing,
Sleman Mart, Maze.
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ABSTRACT

Sleman Mart is a web-based markeiplace developed by the Gavernment af
Sleman Regency 1o suppert the digitalization of micro, small, and medium
emterprises (MSMEx), However, the utifization level of this platform remains
redatively faw, indicating patential issues refated to system wsability and wser
eanvenience. This condition mav hinder the adoption of the platform by MSME

lity. while the UEQ resiifiy shew thai mos
. with the dependability scale class
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