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1.1. Latar Belakang

Dalam era digital saat ini, kualitas layanan pelanggan (customer service)
menjadi faktor penentu keberhasilan bisnis, terutama pada sektor e-commerce dan
Jasa. Studiterbaru menunjukkan bahwan espansivitas dalam menangani pertanyaan
pelanggan berkorelasi hmsung &mhpmm ﬁuuh;,mlnas konsumen [1]. [2].
Hal ini juga erlaku pada industri kecantikan, di mana interaksi personal dan
kecepatan reservasi menjadi kunci utams [3].

Studio mﬁiﬂm "Lash by Kekay" .ssat ini menghadapi kendala
w berupa keterbatasan sumber daya manusia mmyum pesan
pelanggan. Volume pesan yang tinggi seringkali menyebabkan mme
respon, thqmtmsl menurunkan kepercayaan pelanggan [4], Untuk me
pemmhh: tersebut, integrasi teknolog Arsificia! Intelligence {ﬁﬁﬂﬂlmhﬂtlﬁ

tho telah terbukti efektif sebagai solusi otomasi layanan [S], [6].

Beberpa penelitian terdahulutelah nmngemhmﬁm wbm mengirunakan
M‘m pesan populer. [7] [B] berhasil mengimplementasikan chatho! berbasis

St

Mpp untuk pc‘.ay:mm dlg‘ltnl Meskipun eﬂtﬂmﬂuﬂ WhatsApp

Bu:mmw_ embebankan biaya operasional per sesi percakapan yang
cukup memberatkan w UMKM. Selain itn, metode konvensional seperti
Forward-Chaining [9] memilili keterbatasan dalym memahami konteks bahasa
yang kompleks dan vanatif.

Berbeda dengan pm'el:rt"r..un sebeﬁiﬁiﬂi.rn. sistem i memanfaatkan Telegram
Bot AP1 vang terbukti efektif meningkatkan kualitas layanan secara real-time [10].
Selain itw, kebaman utama dalam perelitian ini terletak pada othkestrasi sistem
menggunakan n¥n yang terintegrasi dengan Google Gemind AP] berbasis Larpe
Language  Model (LLM). Pendekatan berbasis LLAf ini dipilih  karena

kemampuannya vang lebih unggul dalam menangani sistem tanya jawab { Question
Answering) yang kompleks dibandingkan metode konvensiomal [11]. Melalui




penerapan teknologi inl. diharapkan dapat tercipta sistem pelayanan pelanggan
yung tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional pengelolasn reservasi diLash
By Kekay, tetapi juga mampu memberikan respons yang lebih responsif, akurat,
dan personal kepada pelanggan selama 24 jam.

1.2. Rumusan Masalah

menerapkan ofoms ah[[‘kmjp :'
buatan Google Gemini untuk men

by informasi harga (pricelis).

e) pengecekan skot waktu.

d} dan input data reservasi.

) Informasi estimasi biaya ongkir

f) Sistem tidak mencakup fitur pembayaran digital (payment gateway) di
dalam aplikasi.



4. Penelitian tidak mencakup pengembangan fitur berbasis machine lfearning
seperti rekomendasi liyanan otomatis atow analisis sentimen pelainggan.

1.4. Tujuan Fenelitinn

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

3. Bagi Akademisif ‘mahasiswa atau peneliti
lain yang ingin m athat berbasis fow-code (n8n)
vang diintegrasikan dengan teknologi AT generatif (Gemini pada platform
Telegram.



L.0. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam Tugas Akhir ini disusun untuk membenkan

sistematika penulisan adalah sebagai berikut:.

BAB [ PENDAHULUAN,

B i Bt o Ll R
Bm asadah, . | e
Penulizan

Gemini, oan  Supabase

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN,

Bab ini mengurnikan hasil implementasi teknis sistem, mulai dari struktur
basis data, konfigurasi workflow néin, hinggs antarmuka bot Telegram. Selain ita,
bhab ini menyajikan hasil pengujian fungsionalitas sistem (termasuk fitur reservasi,
‘estimasi biaya transportasi. dan validasi pembayaran dengan AJ Vision) serta



‘pembahasan mendalam mengenai efektivitas sistem dalam menjawab mumusan
it

BAB V PENUTUF,
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