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DAFTAR ISTILAH 
 

 

API (Application 
Programming Interface) 

Antarmuka komputasi yang memungkinkan 
dua atau lebih program perangkat lunak yang 
berbeda untuk saling berkomunikasi dan 
bertukar data. 

Artificial Intelligence (AI) Simulasi kecerdasan manusia dalam mesin 
yang diprogram untuk berpikir seperti manusia 
dan meniru tindakannya, khususnya dalam 
pembelajaran dan pemecahan masalah. 

Black Box Testing Metode pengujian perangkat lunak di mana 
fungsionalitas aplikasi diuji tanpa mengetahui 
struktur kode internal atau detail 
implementasinya, hanya berfokus pada input 
dan output. 

Chatbot Program komputer yang dirancang untuk 
mensimulasikan percakapan intelektual dengan 
satu atau lebih manusia, baik melalui audio 
maupun teks. 

Computer Vision Bidang kecerdasan buatan yang melatih 
komputer untuk menafsirkan dan memahami 
dunia visual, digunakan dalam penelitian ini 
untuk membaca struk bukti pembayaran. 

Database (Basis Data) Kumpulan data yang terorganisir, umumnya 
disimpan dan diakses secara elektronik dari 
sistem komputer. 

Intent Maksud atau tujuan di balik pesan yang 
dikirimkan oleh pengguna (contoh: intent 
reservasi, intent tanya harga). 

JSON (JavaScript Object 
Notation) 

Format pertukaran data yang ringan, mudah 
dibaca dan ditulis oleh manusia, serta mudah 
diterjemahkan dan dibuat (generate) oleh 
komputer. Digunakan sebagai format data 
utama di n8n. 

Large Language Model 
(LLM) 

Model pembelajaran mesin yang dilatih 
menggunakan data teks dalam jumlah sangat 
besar sehingga mampu memahami, meringkas, 
dan menghasilkan teks baru yang menyerupai 
bahasa manusia (contoh: Google Gemini). 

Low-Code Development Pendekatan pengembangan perangkat lunak 
yang membutuhkan sedikit atau tanpa 
pengkodean manual (coding) untuk 
membangun aplikasi dan proses. 
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n8n Alat otomasi alur kerja (workflow automation 
tool) yang memungkinkan pengguna 
menghubungkan berbagai aplikasi dan layanan 
melalui antarmuka visual berbasis node. 

Natural Language Processing 
(NLP) 

Cabang dari AI yang memberikan kemampuan 
kepada komputer untuk memahami, 
menafsirkan, dan memanipulasi bahasa 
manusia. 

Node Blok bangunan dasar dalam n8n yang mewakili 
satu langkah, tindakan, atau fungsi tertentu 
dalam sebuah alur kerja (workflow). 

OCR (Optical Character 
Recognition) 

Teknologi yang digunakan untuk mengubah 
berbagai jenis dokumen seperti gambar yang 
dipindai atau foto dokumen menjadi data teks 
yang dapat diedit dan dicari. 

Prompt Engineering Seni menyusun instruksi atau pertanyaan 
(prompt) yang tepat untuk memandu model AI 
(seperti Gemini) agar menghasilkan output 
yang optimal dan sesuai keinginan. 

Supabase Platform Backend-as-a-Service (BaaS) open-
source yang menyediakan layanan basis data 
PostgreSQL, otentikasi, dan penyimpanan real-
time. 

Telegram Bot API Antarmuka berbasis HTTP yang disediakan 
oleh Telegram untuk memungkinkan 
pengembang membuat bot yang dapat 
berinteraksi dengan pengguna di aplikasi 
Telegram. 

Webhook Metode komunikasi antar aplikasi di mana satu 
aplikasi mengirimkan data real-time ke aplikasi 
lain segera setelah suatu peristiwa (event) 
terjadi. 

Workflow Serangkaian proses atau langkah-langkah yang 
diotomatisasi untuk menyelesaikan tugas 
tertentu dari awal hingga akhir. 
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INTISARI 
 

Studio Kecantikan Lash by Kekay menghadapi kendala operasional berupa 

keterbatasan sumber daya manusia dalam menangani tingginya volume pesan 

pelanggan, yang berdampak pada keterlambatan respons dan potensi penurunan 

kualitas pelayanan. Penelitian ini bertujuan merancang bangun sistem chatbot 

cerdas sebagai asisten virtual yang beroperasi 24 jam untuk mengatasi 

permasalahan tersebut dengan memanfaatkan teknologi otomasi dan kecerdasan 

buatan. Sistem dikembangkan menggunakan integrasi Telegram Bot API sebagai 

antarmuka komunikasi yang efisien biaya, diorkestrasi oleh tool otomasi alur kerja 

n8n, serta menerapkan Google Gemini berbasis Large Language Model (LLM) 

untuk pemrosesan bahasa alami yang mampu memahami konteks percakapan 

secara lebih manusiawi dibandingkan metode konvensional. Fitur utama sistem 

mencakup layanan tanya jawab otomatis, penyediaan informasi daftar harga, dan 

pencatatan reservasi yang tersinkronisasi dengan basis data Supabase. Hasil 

pengujian menunjukkan bahwa sistem mampu merespons pesan pelanggan secara 

real-time, akurat, dan kontekstual, sehingga berhasil meningkatkan efisiensi 

operasional studio tanpa menambah beban kerja staf administrasi. 

 

Kata kunci: Chatbot, Customer Service, Google Gemini, n8n, Telegram Bot API. 
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ABSTRACT 
 

Lash by Kekay Beauty Studio faces operational challenges due to limited 

human resources in handling high volumes of customer messages, resulting in 

delayed responses and a potential decline in service quality. This study aims to 

design and build an intelligent chatbot system as a virtual assistant capable of 

operating 24 hours a day to address these issues by leveraging automation 

technology and artificial intelligence. The system is developed by integrating the 

Telegram Bot API as a cost-efficient communication interface, orchestrated using 

the n8n workflow automation tool, and implementing Google Gemini based on 

Large Language Models (LLM) for natural language processing that understands 

conversation contexts more humanely compared to conventional methods. Key 

features include automated service FAQs, pricelist information provision, and 

reservation recording synchronized with the Supabase database. Test results 

indicate that the system is capable of responding to customer messages in real-time, 

accurately, and contextually, thereby successfully increasing the studio's 

operational efficiency without adding to the administrative staff's workload. 

 

Keyword: Chatbot, Customer Service, Google Gemini, n8n, Telegram Bot API.
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