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INTISARI 

 

Meningkatnya kebutuhan konektivitas internet yang cepat dan stabil 
menjadikan kualitas layanan jaringan sebagai faktor penting di ruang publik seperti 
kafe. Uptown Cafe and Space mengalami permasalahan internet menjadi lambat 

ketika jumlah pengguna meningkat yang berdampak pada peningkatan delay, jitter 
packet loss serta terjadinya bufferbloat terutama saat jam sibuk. Penelitian ini 

bertujuan menganalisis dan mengoptimalkan manajemen bandwidth menggunakan 
kombinasi metode peer connection queue (PCQ) dan fair queue controlled delay 
(FQ-CoDel) untuk meningkatkan kualitas layanan internet. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kuantitatif eksperimen dengan membandingkan parameter QoS 
sebelum dan sesudah penerapan sistem, meliputi throughput, packet loss, delay, dan 

jitter yang diukur menggunakan aplikasi Wireshark berdasarkan standar TIPHON, 
serta pengujian bufferbloat menggunakan tools Waveform. Implementasi dilakukan 
pada router MikroTik dengan skema antrean queue tree yang memisahkan trafik 

realtime dan non-realtime. Hasil penelitian menunjukan peningkatan yang 
konsisten pada seluruh parameter QoS, terutama pada jam sibuk, serta perbaikan 

bufferbloat dari kategori grade D-F menjadi A. Kesimpulannya, kombinasi PCQ 
dan FQ-CoDel efektif meningkatkan stabilitas, keadilan pembagian bandwidth, dan 
kualitas layanan jaringan. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis berupa 

model manajemen bandwidth yang aplikatif untuk jaringan publik dengan 
karakteristik lalu lintas yang dinamis. 

Kata kunci: Manajemen Bandwidth, Quality of Service, PCQ, FQ-CoDel, 
Bufferbloat. 
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ABSTRACT 

 

The increasing demand for fast and stable internet connectivity makes 

network service quality an important factor in public spaces such as cafés. Uptown 
Cafe and Space experiences internet performance becoming slow when the number 

of users increases, resulting in increased delay, jitter, packet loss, and the 
occurrence of bufferbloat, especially during peak hours. This study aims to analyze 
and optimize bandwidth management using a combination of the Peer Connection 

Queue (PCQ) and Fair Queue Controlled Delay (FQ-CoDel) methods to improve 
internet service quality. The research method used is a quantitative experimental 

approach by comparing QoS parameters before and after system implementation, 
including throughput, packet loss, delay, and jitter measured using the Wireshark 
application based on the TIPHON standard, as well as bufferbloat testing using the 

Waveform tool. The implementation is carried out on a MikroTik router using a 
queue tree scheduling scheme that separates realtime and non-realtime traffic. The 

results show consistent improvements across all QoS parameters, particularly 
during peak hours, as well as bufferbloat improvement from grade D–F to grade A. 
In conclusion, the combination of PCQ and FQ-CoDel effectively improves 

network stability, fairness in bandwidth distribution, and network service quality. 
This study provides a practical contribution in the form of an applicable bandwidth 

management model for public networks with dynamic traffic characteristics. 

Keyword: Bandwidth Management, Quality of Service, PCQ, FQ-CoDel, 
Bufferbloat.
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