BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologl informasi dan komunikasi dalam satu dekade
terakhir telah mendorong transformasi signifiken pada meodel bisnis digital,
khususnya pada sektor perdagangan elekironik (e-commerce). Platform e
eommerce modern Hhk han}rn hﬁ:ﬁm sebagai media transaksi, tetapi juga
sehagai ekosistem data yang mens un interaksi penggima dalam skala besar,
meliputi riwayat mmwm ulasan, smﬂﬁﬂtns pembelian.
Wim memici per an volume mfumﬂ ang masif dan berpotensi
M:m fenomena n'd'unnatmu overfoad) di m M,m,a mengalami
kmﬂﬁm.ﬂlh.m menemukan produk yang relevan m@ﬂ{hm

Dalam. konteks tersebut, sistem rekomendasi (recommmender sesfem )
herperan sirategis sebagai komponen inti yang mampu menyaring informasi,
mmmﬂllh konten, serta meningkatkan kualitas pengalaman pengguna.
l’whm terdahulu menurjukknn bahwa penerapan sistem rekomendasi pada
platfarm -commerce berkontribusi langsung terhadap peningkatan kepuasan
pé.l@nndm:ﬂaktivilns pemasaran digital [1]. Metode kanvensional yang umum
ﬁm seperti Collaborative Filtering dan m:'d -i'ﬂér'fn,g telah
terbukti mampu memberikon rekomendosi  dasar, namun masih - memiliki
Lcterhm:qiﬁh:ﬁm menangkap mm kmksm::l dari data teks
pengguna yang bersifat hetcrogen dan fidak terstrukiur,

Sebagaimana diuraikan ofeh Rechmaniar et al. [1]. pendekatan berbasis
kesamaan historis dan pencocokan kata kunei cenderung bergantung pada frekuensi
kemunculan fitur eksplisit, schingga kurang efektif dalam merepresentasikan

preferensi laten pengguna. Selam itu, permasalahan cold-start baik pada pengguna
baru maupun produk baru masih menjadi tantangan utama vang berdampak pada
rendahnya relevansi rekomendasi pada fase awal interaksi sistem.



I3

Seiring dengan pesatnya perkembangan kecerdasan buoatan, khususnya
Large Language Models (LIM). pendekatan baru dalam sistem rekomendasi mulai
dizrahkan pada pemanfaatan tekmik Fector Embedding. Model LM modern,
sepertl Google Gemini . memiliki kemampuan untuk mentransformasi teks naratif
menjadi representasi vektor berdimensi tinggi vang mampu menangkap hubungan
semantik antar konsep secara lebih mendalam. Sejumlah penelitian terkini telah
mengkaji pemanfaatan APY Gemini dalam Konteks e-commerce.

Kiareni et al. [2] menckankan penggunasn Gemini untuk otomatisasi
deskripsi pmdnk pado npm e-commerce berbasis meabile. Penclition lain oleh
Nazarus et al '[1] mmm Cremmiri ﬂnnhmu Il‘lﬁliﬂﬂﬂﬂ[ﬂn kualitas
representasi bahasa alami l{ﬁhu'pemhuatan mmm Ellnnjﬂh:ym Handoko
et al. [ﬂ mengonfirmasi efektivitas Gemini dalam W aplikasi
commeres mobile berbasis generasi teks. Meskipun Mim, keseluruhan
penelitizn tersebut masih berfokus pada pengayaan komen produk, dan belum
secarn eksplisit mengkaji representasi profil pelanggan sehngnidm sisten

i i model emhedding CGemini, k]msl.tsujlmdmwrmmhbeda‘mg—

N, memhuh peluang untuk merepresentasikan m_puggm ntdak lagi
seﬂ;u. kecocokan kata, melankan berdasarkon m makna semantik.
Narmun ﬂm&in, l‘ww semantik’ yang dihssilkan memerlukan
pengololaan lanjutan agar M dlnmnfantkan secara optimal dalam sistem
rekomendasi. Salah sutu pende  yang relevan adalah segmentasi pelanggan

melalul teknik clustering, yung bertujuan mengelompokkan pengguna berdasarkan
kemiripan preferensi.

Algoritma K-Means Cluxtering merupakan salah satu metode vang banyak
digunakan karena kesederhanaan dan efisiensinya dalam mengelola data
berdimensi tinggi. Studi Noviandy et al. [5] menunjukkan bahwa K-Means efektif
digunaken untuk analisis pengelompokan berbasis data kuontitatif. namun
penentuan jumlah klaster yang optimal tetap menjadi isu krusial. Oleh karena itu,
diperlukan pendekatan kuantitatif vang terukur. seperti Efbow Method untuk



menentukan nilal £ vang optimal, serta Sithoweite Score sebagai metnk evaluasi
kualitas klasterisasi.

Berdasarkan uraisn tersebut, dapat diidentifikasi adanya celah penelitian
pada integrasi antara model embedding LM, khususnya Google Gemind, dengan
pendekatan clustering yang tervalidasi secara kuantitatif dalam sistem rekomendasi
e-commerce. Penelitian ini berupaya mengisi celah tersebut dengan menyusun
analisis kuantitatif sistem rul:umnndmijm berbasis model embedding Gemini
yang teruji secara statistik. Oleh karena itu, penelitian ini diberi judul “Analisis
Kuantitatif. Sistem Rekomendssi Produk pada Platform E-commerce Berbasis
Mudni-.ﬁm.buﬂmg Cremin.

12 Rumusan Masalah

Berdusurkan: [atar belakang yang teloh diuraikan, rumusan masalah dalam
penelitian i adalah sebagai berikit:

1) 'EW efektivitas model . embadding Gemini rmndu.‘xﬁm-m:ng-

i'lm dalam merepresentasikan profil pelanggan vang heterogen ke dalam

or semantik dibandingkan dengan pendekatan ekstraksi fitur fradisional?

). Emﬁtfumlﬂh segmen pelanggan {efister) vangpi]ils qtlm:d berdasarkan

analisis Elbow Method dalam memetakan ﬂt];i minat pengguna pada

- o
3 W kll:l:l;j.l hasil pﬁgnlnmpuknn m dun validitas sistem
rm m m berdashﬁn_ :p,-.ngukura.u kuantitatif

menggunakan metrik Silioustie Seore?

1.3 Batasan Masalah

Untuk menjoga fokus penelitizn dan mencegah perluasan pembahasan vang tidak
relevan, batasan masalah dalam penelitinn ini ditetapkan sebagai benkui:

I} Data yang digunakan berupa data simulasi pelanggan e-commerce yang
bersumber dan berkas costomer_data_collection.csv vang diperoleh dari
platform Koggle, mencakup mwayat penelusuran, riwayat pembelian, dan
data demografis dalam bentuk teks tidak terstruktur.



2) Proses representasi vektor teks dibatasi pada penggunaan Goagle Gemini
API dengan spesifikasi model modeis text-embedding-004.
3) Pengukuran tingkat kemiripan antar profil pengguna dilakukan
menggunakan algontma Cosine Similarity.
4) Segmentasi pelanggan dilakukan menggunakan salgoritma  K-Means
ih klaster optimal divalidasi melalui

pengembangan k
Modely, khususm ar cmbedding dan validasi
klnsterisasi pada data tekstual.
2} Manfaat Praktis.
platfarm e-commerce dalam memanfaatkan data profil pelanggan yvang
tidak terstruktur guna menmgkatkan relevansi rekomendasi produk dan
sirategi segmentasi pasar.



Lo Sistematika Penulisan
Penulisan tesis imi disusun dalam lima bab, yaitu:

Ml?ﬂ*ﬂﬁmum,jmgnmlhhr&hkﬂgkmﬂamhh,
Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, don Sistematika
Penulisan.
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