BAB Y
PENUTUP

51  Kesimpulan

Penelitian i bermjuan untuk mengkaji sentimen pengpuna terhadap
permainun Roblox berdazarkan ulasan vang diambil dari Google Play Store dengan
manerlpliub pemlr.knmn.ﬂfwumlf.mgmgc Processing (NLP). Selaan i, penelitian

bahwa metode Long Short-Term Memory (LSTM) memiliki pertorma yang lebih
baik dibandingkan Support Vector Machine (SVM). Model LSTM memperoleh
nilai akurasi sebesar 97.50% dan Ff-Score sebesar 0,98, sedongkan model 5VM
setelah proses optimasi menghosilkan akurasi sebesar 95 33% dan FI-Score sebesar
095, Keunggulan LSTM disebabkan oleh kemampuannya dalam memahami urutan
kata dan konteks kalimat dalam teks ulasan secara lebih mendalam.

Secarn keseluruhan, hasil penelition ini menunjukkan bahwa pengpunnan
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metode Natural Langsage Processing (NLP) berbasis decpr learning mampu
memberikan pemahaman yang lebih tepat dan mendalam terhadap sentimen
pengeuna game Roblox, Kinerja model Lomg Short-Term Memory (LSTM) yvang
ungeul dalam penelitian ini membukiikan bahwa model tersebut efekiif dalam
mengenali konteks dan pola bahasa pads ulasan pengpuna. Selain itu, lemuan
penelitian ini memberikan kontribusi empiris yvang berilai bagi pengembangan
analisis sentimen pada teks ulasan aplikasi serta dapat dijadikan sebagai landasan
untuk penelition selanjutnya di bidang han bahasa alami dan analisis opini
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3. Penelition selanjumya dapat mengeksplorasi penggunaan arsitektur model
deep learning yang lebih kompleks, Meskipun model LSTM dalam
penelitian  ini menunjukkan performa yang baik, kineganya masih
berpotensi untuk ditingkatkan, Dleh sebab i, pemantaatan model berbasis
transformer, seperti BERT, maupun pendekntan ensemble model dapat
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