BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang
Kalurahan Sindumartani, sebagai wilaysh sdministratif dengan dinamika
penduduk yang kompleks. menghadap berbagai tantangan pelayanan, mula dar
1su infrastruktur hingga admimstras kependudukan. Dalam konteks ni. pemenntah
kalurahan dituntut unfuk mampu memberikan pelavanan publik yang cepat,
transparan, daq akuntabel. Pnahjm M responsif menjadi indikator kunci
Icehertum]mmhlulu pmmjﬂ:np,ng baik { good governance), karena melalui
pelayanan ving optimal, kepercayman masyarakst tethadap pemerintah dapat
terbangun dengan Iclﬂlkﬂ_{l] Namwun, mnlllﬂ&”’hjﬂmnun]ukkmn bahwa
mekanisme pengaduan masyarakat yung ada mmﬁmm@memnﬂ
don manual. Pengaduan yang disampaikan secars lmgsung ke kantor desa.
skmmhenka.n komunikasi tatnp muka, sering kali membutuhkan waktu.
mmmm sehinggn tiduk praktis bagi sehagian besar masyaraknl.
Metode konvensional ditombah dengan kebiasaan menggunakan media
komunikasi pribadi seperti pesan instan, menciptakan m.-mmdm-ﬂ:hmgga
laporan tidak terdokumentasi secara sistematis, rawan nﬂhﬂr.ql, dan sulit
gnmhm sebagni data untuk  kepentingan Eﬂkﬂﬁ maupun [iETem'anaﬂ.n
kehmmmmwﬁﬁﬁqukhn Mhhw&mlﬂﬁ memberikan
pengaduan laporan karena harus mendatang Kantor Kelurahan terlebih dahulu,
memakan wakiu di tengah kesibukan harian [2]. Permasalahan krusial lainnya
adalah minimnya transparansi lerhadap tindak lanjut aduan masyarakat. Warga
seringkali tidak mendapdiisn pembarten e gensi slits penanganannya, yang
pada skhimya menimbulkan persepsi negatif. seolah-olah lsporan mereka tidak
direspons dengan baik. Kondisi ini menciptakan kesenjangan antara harapan
masyarakat terhadsp pelayanan yang cepat dan mekanisme pengaduan yang
tersedin. Selam itu, tidak adanya sistem arsip maupun data statisbk pengaduan
menjadi kendala serius bagi pemerintah kalurahan dalam menyusun laporan dan
mengambil keputusan strategis.



Untuk menjawab tantangan tersebut, pemanfaatan teknologl informasi,
khususnya sistem informasi berbasis website, menjadi solusi yang mendesak.
Seperti pada studi kasus di pemerintahan lokal lminnya, perancangan sistem iml
memungkinkan penyampaian aduan secara cepat, terstruktur, terdokumentasi, dan
dapat dipantau perkembangannya secara transparan [3]. Semua lsporan akan
tersimpan secara lerpusat, dan tim pelaksana di lapangan dapat memperbarui status
penanganan secara  real-time, schingmd masyarakat dapat  mengetahui
perkembangan aduan mereka nmhﬁw_mwmdla Dengan demikian,
implementasi sistem ini Wwﬂﬂrﬂmn strategis dalam meningkatkan
kualitas pelayanan publik, memperkuat fransparanst. dan mempercepat alur kerj,
Sdh@lmenja:h wijud nyata modernisasi pelayanan publik di tingkat desa.

Sistem ini juga memberikan manfaat strategis berupa lersedianya arsip digital
dan laparan otomatis yang sangat penting sebagnt dasar evalumsi kinerja dan
pettimbangan pengambiln keputusan [4]. Data statstik mengenai katogor s
terbanyak, akan membantu pemerintah Kalurahan Sindumariani menyusun strategi
penyclesaian masalah secarn lebih tepat sasaran. Dengan adanya bukti digital yang
terdokumentasi, kehadiran sistem i diharspkan dapat memperkuat aspek
akuntobilitas dan memperkuat kepercayaon masyamkat ferhadop pemerintah,
SW:L Kalurshan Sindumartani semakin mampu mewuudkan visi h!& kelola
pemenintahan yang responsif terhadap kebutuhan warganya.
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Sistem pengaduan masyarakat di Kalurahan Sindumartani masih manual,
kurang terdokumentasi. minim Unasparansi, dan tidak terintegrasi secara digital,
sehingga menyulitkan masyarakat untuk memantat aduannya dan menghambat

pemeriniah desa dalam evaluasi serta pengambilan keputusan strategis. Bagaimana
merancang dan mengimplementasikan Sistem Pengaduan Masyarakat Berbasis
Website di Kalurahan Sindumartani?

1.3  Tujoan Penelltian

Tujuan penelitian ini disusun untuk memberikan arah vang jelas dalam proses
pengembangan sistem pengaduan masvarakat berbasis website di Kalurahan
2



Sindumartani. Tujuan utama adalah memastikan bahwa sistem yang dibangun
mampu menjawab kebutuhan masyarakat dan pemerintah desa dalam mewujudkan
layanan pengaduan vang lebih cepat, efisien, dan terstruktur. Dengan tujuan yang
terdefinisi, penelitian ini dapat berjalan lebth fokus dan menghasilkan sistem yang
bermanfaal secara langsung.
Berikut untuk fujuan penelitianmya:
l. Mermncang sistem pengadumn masyarakat berbasis website di
e MW mﬁh sistem pengnduan masyarakat yang mampu
muﬁfxmiﬂlmnm’ﬁutnm masyarmkat, admim, dan tim peloksana,

1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah ditetspkan agar penelitian tetap berada dalam ruang lingkup

yu{%julu dan dopat diselesaikan secarn efektif dalam’ wakin pﬂﬁm yang
tersedia. Batassn ini berfungsi untuk menghindari pengembangan sistem yang
lﬁ'lﬂﬁ.h#ﬁqimﬂmnstlknn fokus penelitian berada pada aspek utmmmﬁv:m
lh'ugnn kebutuhan Kalurahon  Sindumartani. Dengan odanya batasan ini.

angan sistem dapat dilakukan secara terarah dan efisien.
Eﬂm unituk batasan masatahnym:

1. Sistem yang dibangun herbasis website dengan teknologi framework

Laravel 11 dan database My SQL
2. Sistem hanya mencakup figa peran pengguna: masyarakat (pelapor)
3. Fitur utama Mﬂkﬂﬂmghnm&lipﬂ pengajuan aduan. distribusi

1.5 Manfaat Fenelitian

Manfaat penelitian ini menggambarkan kontribusi nyata yang diharapkan, baik bagi
perangkat desa, masyarakat, maupun dunia akademik. Dengan adanya sistem
pengaduan masyvarakal berbasis website. diharapkan proses penyampaian dan
penanganan aduan dapat berlangsung lebih cepat, transparan, dan akuntabel,



Penclitian ini juga memberikan manfaat ilmish sebagai referensi  dalam
pengembangan sistem informasi pelayanan publik.
Berikut manfaat dari penelitian ini:
|, Membantu meningkatkan efisiensi. transparansi, dan akuntabilitas
dalam penanganan pengaduan masyarakat.
2. Memberikan kemudahan dalam menyampaikan aduan serta memantau

embangan sistem informasi

-'-i'-u Fﬂ.ﬂg telﬂh dihﬂlﬂlm

saran yang diperlukan untuk kedepannya.
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