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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknolog informasi sast ini membenkan dampak besar
dalam berbagai aspek kehidupan. Penw komputer untuk pengolzhan data
memungkinkan pekerjian dilakukansecara lebili cepat dan efisien. Selain itu,
jaringan sistem. yung. muMﬂ berbagni Eﬂqﬁur mempercepal - aliran
u:!'umms.lymg dﬁmmhm dlhm proses kerja,  Teknologi telekomunikasi juga
berplﬂnpihtmg kmmh&m akses® Illfnnm SCCAR ﬂklhal sehinggn
komunikasi lintas negara dan benua menjadi lebih mudah dan cepat [1]. Cafe
Nidalem Hapoman merupakan kafe yang berlokasi di m wisata budaya
Yammhn‘.n ‘dan mulai beroperast sejak tohun 2022, Cofe ini mmmkmsep
nncﬁ.ﬂﬁnn}mc]em dengan kapasitas ruangan yang cukup hesar, mm.lraﬂ
andoar, semi-outdoor, sertn ruang khusus untuk acara seperti meeting, gathering,
dan reservasi kelompok. Jum operasional Café Ndalem Hanoman berlangsung dari
pukul 10.00-23.00 setiap hari, dengan total karyawan sekitar 10-12 omng yang
lhﬂﬁp.‘lti barista. koki, dan supervisor. Meskipun memﬂﬁiﬁtﬂlﬁ pengunjung yang
stabil. lerutama pada akhir pekan dan musim Ilhmﬂ ini belum memiliki
s:stmm uﬁn& ng memadai sehingga pmpmmmEan masih
dl]nknhu SECarn mmmimﬁhﬂm ﬁmshpp atni m Hal ini menyebabkan
kurangnya efisiensi dalam pencatatan jadwal, m#ﬁi kesalahan informasi
mengenal minimurm D[dﬂ.ﬁ,]lmﬂﬂhw' mmmhmhmﬂmhan per jam. Rata-rata
kunjungzn hari biasa herﬁwﬂﬂ*ﬂm Iimlkhlr pekan dapat mencapai
TO-100 pengunjung. sehingga kebutuhan terhadap sistem reservasi vang lebih
terstruktur dan otomatis menjadi semakin penting untuk mendukung pelayanan dan
operasional café.

Sistem reservosi dan promosi ussha perhotelan berbasis website dapat
diterapkan sebagai solusi dalam pengembangan sistem informasi. Sistem ini
berfungsi untuk mempermudah penyebaran informasi atau promosi hotel, sekaligus




(]

memberikan kemudahan bagi konsumen dalam melakukan reservasi secara online
[2]. Pengelolaan yang dimaksudkan adaloh bagaimana menangani pemesanan
tempat atau sering disebut dengan reservasi. Layanan reservasi ini okan
memberikan kenyamanan dan kepastian bagi pelanggan yang tentu saja akan
menambah nilai tambah bagi kafe [3].

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperfukan inovasi berupa sistem
reservasi online berbasis web yang dapat memberikan kemudahan kepada pembeli
dalam melakukan pmm segmmlulﬁhr.. ﬁihﬂum akan dilengkapi dengan
fitur pﬂmilih‘.i.u:hﬁrﬂn\m pengatiran jadwal reservasi, serta integrasi metode
pemhmymdigltnl MQR‘QMHMW akugast dan keamanan transaksi.
Pﬂmm Inkmlugf nﬂﬁm.&pn! membantu pihak pengelols dalam memantau
ketersediaan rusng. mencatat transaksi secara ofomatis, dan menyimpan seluruh
data reservasi pada satu sistem terpusat. Penelitian sebelumnya oleh J. Tugas Akhir
dan P. Independen [4] mengembangkan sistem pemesanan makanan berbasis we
denpn MI QR Code don payment gatewny. Sistem tersebut mampu
‘mengolomatisasi proses pemesanan dan pembayaran, sehingga menjadi salah satu
mﬁmnﬂ‘ ﬂihﬁ p{-ngembnngnn sistem  pemesanan.berbasis web.  Dalam
pengembangan sistem, metodologi Agile Scrum digunakan karena fleksibilitasnya
dalam menyesuaikan desain dan fitur dengan kebutuhan pengguna melalui proses
iterntif dan umpan balik berkelanjutan.

;.B-agai.:mm mengatasi permasalahan pﬁm_munaﬂ di Café Ndalem
Hanoman Yogyakarta mmﬂm secarn manual, seperti kesalahan
pencatatan jadwal, keterlambatan konfirmasi pembayaran, sertn kefidakefisienan
dalam pengelolaan data?"

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk:

. Merancang dan mengembangkan sistem reservasi online yang dapat
digunakan oleh pembeli Café Ndalem Hanoman untuk melakukan



pemesanan ruangan, paket menu, serta layanan tambahan secarn fleksibel
melalui perangkat digital.

2. Menguji kelayakan dan efektivitas sistem reservasi online dalam
meningkatkan efisiensi proses reservasi, akurasi pencatatan pemesanan,
serta kualitas pelayanan pembeli pada Café Ndalem Hanoman Yogyakarta.

1.5 Manfaat

Penelitian ini diharapkan dupat memberikan bebeeag manfaat, antara lain:
1. Meningkatkan efisiensi layanan reservasi.

2. Memperbaiki akurasi dan pengelolaan data reservasi.

3. Mendukung digitalisasi pelayanan di café.



1.6 Sistematika Penulisan '

Pada penyusunan laporan magang ini terdapat urutan masing-masing bab vang
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