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DAFTAR ISTILAH

Mixed Method : Metode penelitian yang menggabungkan pendekatan kuantitatif dan
kualitatif untuk memperoleh hasil penelitian yang lebih komprehensif dan mendalam.
Kuantitatif : Pendekatan penelitian yang menggunakan data berupa angka dan dianalisis
secara statistik untuk mengukur tingkat atau indeks tertentu, seperti nilai Digital
Readiness Index (DRI).

Kualitatif : Pendekatan penelitian yang menggunakan data berupa kata-kata, pendapat,
dan persepsi responden untuk memahami kondisi, pengalaman, dan pandangan secara
mendalam.

Smart Tourism : Konsep pengelolaan pariwisata yang memanfaatkan teknologi digital
untuk meningkatkan kualitas layanan, efisiensi pengelolaan, dan pengalaman wisatawan
secara berkelanjutan.

Digital Readiness Index (DRI) : Indeks yang digunakan untuk mengukur tingkat
kesiapan suatu kawasan atau organisasi dalam mengadopsi dan memanfaatkan teknologi
digital.

Infrastruktur Digital : Fasilitas pendukung teknologi informasi seperti jaringan internet,
perangkat digital, dan sistem teknologi yang menunjang aktivitas pariwisata.

Adopsi Teknologi : Proses penerimaan dan penggunaan teknologi digital oleh
masyarakat atau pengelola dalam kegiatan pariwisata.

Sumber Daya Manusia (SDM) : Individu atau kelompok yang terlibat dalam
pengelolaan dan pengembangan pariwisata, khususnya dalam pemanfaatan teknologi
digital.

Kuesioner : Instrumen pengumpulan data kuantitatif berupa daftar pertanyaan tertulis
yang diberikan kepada responden.

Wawancara : Teknik pengumpulan data kualitatif melalui tanya jawab langsung antara

peneliti dan informan.
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesiapan penerapan ekonomi digital
dan konsep smart tourism di kawasan wisata Pulau Komodo dengan menggunakan
pendekatan Digital Readiness Index (DRI) serta mengkaji keterlibatan masyarakat lokal
dalam pemanfaatan teknologi digital. Metode penelitian yang digunakan adalah mixed
method, yaitu mengombinasikan pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Data kuantitatif
diperoleh melalui kuesioner untuk mengukur tingkat kesiapan digital berdasarkan tujuh
dimensi DRI, sedangkan data kualitatif diperoleh melalui wawancara dan observasi
terhadap masyarakat dan pelaku usaha wisata.

Hasil analisis kuantitatif menunjukkan bahwa nilai Digital Readiness Index
(DRI) yang diperoleh adalah 82,0, yang termasuk dalam kategori “Sangat Siap”. Hasil
ini menunjukkan bahwa secara umum kawasan wisata Pulau Komodo telah memiliki
kesiapan yang sangat baik dalam penerapan ekonomi digital dan pengembangan smart
tourism. Pemanfaatan teknologi digital, seperti media sosial, platform online, dan
transaksi digital, telah memberikan dampak positif terhadap promosi wisata dan
peningkatan pendapatan pelaku usaha lokal. Namun demikian, hasil analisis kualitatif
mengungkapkan bahwa masih terdapat kendala pada aspek pemerataan infrastruktur
digital, literasi dan keterampilan digital masyarakat, keterbatasan pelatihan, serta belum
optimalnya inovasi digital yang terintegrasi. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan
kapasitas SDM, penguatan pemanfaatan teknologi digital oleh pelaku wisata, serta
strategi pengembangan smart tourism yang lebih inklusif dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Ekonomi Digital, Smart Tourism, Mixed Method, Pulau Komodo,
Masyarakat Lokal.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the readiness of digital economy implementation and
the development of the smart tourism concept in the Pulau Komodo tourism area using
the Digital Readiness Index (DRI), as well as to examine the involvement of local
communities in the use of digital technology. The research employed a mixed method
approach, combining quantitative and qualitative methods. Quantitative data were
collected through questionnaires to measure digital readiness based on seven DRI
dimensions, while qualitative data were obtained through interviews and field
observations involving local communities and tourism business actors.

The quantitative analysis results show that the calculated Digital Readiness
Index (DRI) value is 82.0, which falls into the “Very Ready” category. This indicates
that the Komodo Island tourism area has a high level of readiness for implementing the
digital economy and developing smart tourism. The use of digital technologies, such as
social media, online platforms, and digital transactions, has positively impacted tourism
promotion and increased local business income. However, qualitative findings reveal
challenges related to uneven digital infrastructure, limited digital literacy and skills,
lack of training programs, and insufficient integration of digital innovations. Therefore,
efforts are needed to enhance human resource capacity, optimize digital technology
utilization, and develop inclusive and sustainable smart tourism strategies.

Keywords: Digital Economy, Smart Tourism, Mixed Method, Komodo Island, Local
Community.
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