BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologl informasi sast ini membenkan dampak besar
dalam berbagai aspek kehidupan. Penw komputer untuk pengolzhan data
memungkinkan pekerjian dilakukansecara lebili cepat dan efisien. Selain itu,
jaringan sistem. yung muMﬂ berbagat Komputer mempercepat aliran
u:!'umms.lymg dﬁmmhm dlhm proses kerja,  Teknologi telekomunikasi juga
bﬂpﬂﬂpih!mg karens memt pkan akses' Inﬁmm@hﬂ sehinggn
komunikasi lintas negndiu.hmua menjadi lebih mudah dan cepat [1]. Metode
Snmm dalam penelitian ini karena mﬂm]i]fihﬂhwm kolaboratif
yang gesual dengan kebutuhan pengembangan sistem yang berubab-ubah.
Berdasarkan penelitian terkini, Scram mampu menangani kebutuhan yang dinamis
dengan membagi pekerjuan ke dalam sprint sehingga perubalin kebituhan
pengguna dapat dinkomodasi dalam setiap siklus pengembangan. Selain itu, Scrum
mmw evaluasi sisterm melalui kegintan 5pﬂﬂmhw dan daily scrum
vugnmnmgknlkan kolaborasi tim serta transparansi ﬁhnpﬂ#n]um. Metode ini
lehih fleksibel dibandingkan metode tradisional EEMWMII sehingga lehih
Iep.utﬂlmmﬂ mgan sistem resenﬂmlmwngmmhumhkm
penyammﬁ!mmdmnhhmlm pengm'[?i

Café Ndalem Ha j bfsmhﬁcﬂs i di kawasan wisata
budaya Yogyakarta dan mulai beroperasi sejak tahun 2022, Cafe ini mengusung
konsep tradisional-modern dengan kapasitas ruangan yang cukup besar, terdiri dari

area indoor, semi-outdoor, serta ruang khusus untuk seara seperti mesting,

gathering, dan reservasi kelompok. Jam operasional Café Ndalem Hanoman
berlangsung dari pukul 10.00-23.00 setiap hari, dengan total karyawan sekitar 10—
12 orang yang meliputi barista, koki, dan supervisor. Meskipun memiliki jumlah
pengunjung yang stabil, terutoma pada akhir pekan dan musim liburan, café ini

belum memiliki sistem reservasi online yang memadai sehingga proses pemesanan



(]

ruangan masih dilakukan secara manual melalui WhatsApp atau telepon. Hal imi
menyebabkan kurnngnya efisiensi dalam pencatatan jadwal, sering terjadi
kesalghan informasi mengenal minimum order, jumlah pox, moupun biaya
tambahan per jam. Rata-rata kunjungan han biasa berkisar 3045 orang, sedangkan
akhir pekan dopat mencapai 70-100 pengunjung, sehingga kebutuhsn terhadap
sistem reservasi yang lebih terstruktur dan otomatis menjadi semakin penting untuk
mendukung peln\rnnnn da.n opemsmmlldﬁ.

Sistem Tesgryasi dan promasi ﬂlﬂu perhotelan berbasis website dapat
diterapkan sebagai solusi ﬂhﬂl pengembangan sistém informasi. Sistem ini
berfungsi untuk: meitpmmpnugmhmn informasi mpmﬂhmel. sekaligus
mnﬁl&ﬁan kmﬂﬂﬂnwm dalam melakulae _mserm secara online
]_31. Mﬂll:ﬂm yang dimaksudkan adalah WW pemesanan
termpat ataw sering disebut dengan Teservasi, I_m m ani akan
memhghlﬂnyammm dan kepastian bagi pelanggan yang tentu saja akan
menambah nilai tambah bagi kafe [4].

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperfukan inovasi berupa sistem
reservasi online berbasis web yang dapat memberikan kemudahan kepada pembeli
dalam melskukan pemesonan secara real-time, Sistem ini akan dilengkapi dengan
ftwpumlﬂ'mn paket layanan, pengaturan jadwal re.-su'ﬁﬂ" :ld!hl infegrasi metode
pEmhl}'lIml digital seperti QRIS untuk menjamin skurasi dan keamanan transaksi.

WWWWW‘mhmm mw&}]n dislam memantau
kelcrﬂnﬁ-nm mencatat mmmhl secara olomatis, dan menyimpan seluruh

data reservasi pada satu sistem terpusat. Peunil'l.ﬁn-m;ra oleh J. Tugas Akhir

dan P. Independen {SJWMW makanan berbasis web
dengan integrast (R Code dan payment gatewu}' Sistem  tersebut mampu

mengolomatisasi proses pemesanan dan pembayaran, sehungga menjadi salah satu
referensi  dalam  pengembangan  sistem  pemesanan  berbasis web. Dalam
pengembangan sistem, metodologi Agile Scrum digunakan karena fleksibilitasnya
dalam menyesuaikan desain dan fitur denpan kebutuhan pengguna melalui proses
iteratif dan umpan balik berkelanjutan,



1.2 Rumusam Masalah

“Bagamanas mengatasi permasalahan pada proses reservasi di Café Ndalem
Hanoman Yogyakarta yang masih dilakukan secara manual, seperti kesalahan
pencatatan jadwal, keterlambatan konfirmasi pembayaran, serta ketidakefisienan
dalam pengelolaan data™

1.3 Tujuan Fenelitian

Penelitian ini bertujuan nnn.dm.:

. Merancang dan mengembangkan sistem reservasi online yang dapat
d?,gtmnkun olah pcmbeﬁ ('nﬁ.' Ndalem Hanomon  antuk  melokukan
pemesanan ruangan, paket menu, serta layanan tambahan secara fleksibel
‘mielalui perangkat digital.

2 Eﬂhm membangun sistem reservasi, penelitan i Juphnmlimn untuk
‘mengevaluasi efektivitas metode Scrum dalam pengembangan sistem
hn!:ﬂitm:h serts menganalisis peningkatan efisiensi pe_ngeluhin reservasi

andingkan sistem manual pada Café Ndalem Hanoman ‘:’og;uhm

1.4 Batasan Masalah
Hulnm pmaim.nn i difokuskan pada:

dﬁ'ﬂ!ﬁg dalam penelitian ini hanya digunakan oleh
]ﬁﬂﬁhfhﬁﬂﬁlﬂnﬂm sebagal pengguna utnma untuk melakukan

pemesanan menu ﬁnwklmmﬁﬂmml juga akan digunakan
oleh admin untubkmengelola data reservisi dan membuat laporan reservasi,
Sistem reservasi mﬁkmﬂmvgh‘r ke Bisbesis website yang dapat
diakses melalui perangkat seluler dan desktop. Fitur utama yang tersedia

mencakup pemesanan ruangan dan menu secarn real time, konfirmasi

-

reservasi, serta imtegrasi dengan metode pembavaran digital untuk
mempermudah proses transaksi.
3. Sistem ini dirancang hanya berfokus pada pemesanan menu dan reangan.



4. Aplikasi akan dibangun menggunakan framework Laravel sebagai platform
pengembangan aplikasi web berbasis PHP. dengan MySQL sebagai
backend untuk penyimpanan data reservasi dan informasi pengguna.

1.5 Manfaat Penelltlan

Penehhunuudﬂuraphndlpﬁma:nha beberapa manfaat. antara lain:

dibangun dan hasil pengujian dﬂn sistemn.

BAB Y PENUTUP

Pada bab ini berisi Kesimpulan dan hasil kerja vang sudah dilaksanakan dan
saran-saran yang diperlukan untuk kedepannya.
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