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INTISARI 

 

Perkembangan teknologi informasi mendorong perguruan tinggi untuk 

memanfaatkan sistem e-learning sebagai media pembelajaran daring. Universitas 

Amikom Yogyakarta mengembangkan platform e-learning internal bernama 

Waskita untuk mendukung aktivitas akademik mahasiswa dan dosen. Namun, 

dalam pelaksanaannya, sebagian mahasiswa masih lebih memilih platform lain 

seperti Google Classroom karena dianggap lebih mudah digunakan, memiliki 

tampilan yang lebih sederhana, serta kinerja yang lebih responsif. Kondisi ini 

menunjukkan adanya permasalahan pada kualitas e-learning Waskita yang 

berpotensi memengaruhi efektivitas pembelajaran, tingkat kenyamanan pengguna, 

serta kepuasan mahasiswa dalam menggunakan sistem pembelajaran daring di 

lingkungan Universitas Amikom Yogyakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas e-learning Waskita 

berdasarkan karakteristik usability, functionality, dan performance efficiency 

dengan mengacu pada model ISO/IEC 25010. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data berupa penyebaran 

kuesioner kepada mahasiswa aktif Universitas Amikom Yogyakarta sebagai 

pengguna Waskita. Jumlah sampel ditentukan menggunakan rumus Slovin dan 

teknik simple random sampling. Data yang diperoleh kemudian diuji 

menggunakan uji validitas dan reliabilitas dengan bantuan perangkat lunak IBM 

SPSS Statistics untuk memastikan keakuratan dan konsistensi instrumen 

penelitian sebelum dilakukan analisis tingkat kelayakan sistem. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-learning Waskita memperoleh nilai 

rata-rata kelayakan sebesar 68,41% dan berada pada kategori “Layak”. 

Karakteristik functional suitability memperoleh nilai tertinggi, diikuti oleh 

performance efficiency dan usability. Hasil ini menunjukkan bahwa Waskita telah 

memenuhi standar kualitas perangkat lunak, meskipun masih memerlukan 

peningkatan terutama pada aspek kemudahan penggunaan dan efisiensi kinerja. 

Penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan oleh pengelola dan pengembang 

sistem sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan kualitas e-learning Waskita, 

serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dalam analisis kualitas 

perangkat lunak berbasis ISO/IEC 25010. 

 

Kata kunci: E-learning, ISO/IEC 25010, Usability, Functionality, Performance 

Efficiency 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of information technology has encouraged higher 

education institutions to utilize e-learning systems as a medium for online 

learning. Universitas Amikom Yogyakarta has developed an internal e-learning 

platform called Waskita to support academic activities for students and lecturers. 

However, in practice, many students still prefer alternative platforms such as 

Google Classroom due to their ease of use, simpler interface, and more responsive 

performance. This condition indicates potential issues in the quality of the 

Waskita e-learning system, which may affect learning effectiveness, user comfort, 

and student satisfaction in utilizing online learning systems within Universitas 

Amikom Yogyakarta. 

This study aims to analyze the quality of the Waskita e-learning platform based on 

the usability, functionality, and performance efficiency characteristics by referring 

to the ISO/IEC 25010 model. The research method employed is a quantitative 

approach with data collected through questionnaires distributed to active students 

of Universitas Amikom Yogyakarta who use Waskita. The sample size was 

determined using the Slovin formula and selected through a simple random 

sampling technique. The collected data were tested using validity and reliability 

tests with the assistance of IBM SPSS Statistics to ensure the accuracy and 

consistency of the research instrument before conducting the quality feasibility 

analysis. 

The results indicate that the Waskita e-learning platform obtained an average 

feasibility score of 68.41%, which falls into the “Feasible” category. The 

functional suitability characteristic achieved the highest score, followed by 

performance efficiency and usability. These findings show that Waskita meets 

software quality standards but still requires improvements, particularly in terms of 

ease of use and system performance efficiency. This research is expected to serve 

as an evaluation reference for system administrators and developers to enhance 

the quality of the Waskita e-learning platform and as a reference for future studies 

on software quality analysis based on the ISO/IEC 25010 model. 

 

Keyword: E-learning, ISO/IEC 25010, Usability, Functionality, Performance 

Efficiency


