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INTISARI 

 

Perkembangan teknologi informasi yang cepat mendorong kebutuhan akan 

sistem yang tidak hanya fungsional, tetapi juga memberikan pengalaman pengguna 

yang baik. Masalah yang sering ditemui adalah prototipe sistem yang 

dikembangkan belum mampu memenuhi ekspektasi pengguna secara optimal, 

sehingga dapat menurunkan kepuasan dan efektivitas penggunaan sistem. Hal ini 

berdampak pada rendahnya adopsi sistem oleh pengguna dan kurang maksimalnya 

tujuan yang ingin dicapai oleh pengembang. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang ulang prototipe sistem dan mengevaluasi pengalaman pengguna 

menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ) untuk memastikan sistem 

lebih menarik, mudah digunakan, efisien, andal, serta memberikan pengalaman 

yang menyenangkan. Metode penelitian yang digunakan meliputi perancangan 

prototipe sistem, pengumpulan data melalui kuesioner UEQ dari 40 responden, 

analisis data dengan perhitungan skor rata-rata setiap skala UEQ, serta uji 

reliabilitas instrumen menggunakan Cronbach’s Alpha dan Guttman’s Lambda2. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa prototipe yang dikembangkan mampu 

memberikan pengalaman pengguna yang positif, dengan lima skala utama UEQ 

yaitu Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, Dependability, dan Stimulation 

masuk kategori Excellent, sedangkan skala Novelty masuk kategori Good. 

Penelitian ini memberikan kontribusi bagi pengembangan sistem yang lebih user-

centered, serta dapat dimanfaatkan oleh pengembang sistem untuk meningkatkan 

kualitas pengalaman pengguna. Penelitian selanjutnya dapat menambah jumlah 

responden dan metode evaluasi untuk mendapatkan hasil yang lebih komprehensif. 

 

Kata kunci: Prototipe, Pengalaman Pengguna, UEQ, Evaluasi, Desain UX. 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of information technology drives the need for 

systems that are not only functional but also provide a good user experience. A 

common problem is that the developed system prototype is not able to optimally 

meet user expectations, thus reducing satisfaction and effectiveness of system use. 

This has an impact on low system adoption by users and less than optimal goals 

desired by developers. This study aims to redesign the system prototype and 

evaluate the user experience using the User Experience Questionnaire (UEQ) to 

ensure the system is more attractive, easy to use, efficient, reliable, and provides a 

pleasant experience. The research methods used include designing a system 

prototype, collecting data through a UEQ questionnaire from 40 respondents, 

analyzing data by calculating the average score for each UEQ scale, and testing 

the instrument's reliability using Cronbach's Alpha and Guttman's Lambda2. The 

results show that the developed prototype is able to provide a positive user 

experience, with the five main UEQ scales, namely Attractiveness, Perspicuity, 

Efficiency, Dependability, and Stimulation, falling into the Excellent category, 

while the Novelty scale is in the Good category. This research contributes to the 

development of more user-centered systems and can be utilized by system 

developers to improve the quality of the user experience. Future research can 

expand the number of respondents and evaluation methods to obtain more 

comprehensive results. 

 

Keyword: Prototype, User Experience, UEQ, Evaluation, UX Design.
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