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1.1 Latar Belakang

Korupsi merupakan permasalahan global yang dislami oleh hampir setiap
bangsa. Di Indonesia, meskipun memiliki kekayaan alam  melimpah,
pengelolaannya sering kali tidak transparan dan adil [1]. Salah satu kasus korupsi
yang mpuha.tm publik secara mosif adalah :lqﬂ;m.ﬂim'up&.dl lingkungan

PT. Pertamina (Persero). Kasus ini mencakup dari m ‘oplosan BBM" yang
merugikan konsumen dan segara. hingga korupsi fatn kelols minyak tanah dan
produk kilang periode 2018-2023 dengan dugaan manipulssi proses pengadaan
(112}

Mmm negara dalam kass i sangat signifikan, -:Impn__pgxﬁ'-mnn
mencapai Rp 1937 tiliun [2][3]. Besamya nilai kerugian ini tidak hanya
‘berdsmpak pada stobilites ekonomi, tetapi juga secara fundamental merusak
kepercavaan publik terhadap institusi negarn dan perusahaan milik negara (BUMN)
[11{3]. Dafam kasus Pertamina, ribuan komentar dan konten video memicu opini
publik yang masif. Platform seperti X (sebelumnya fﬁiﬁ}_ﬂnn TikTok menjadi
ckosistem data kaya, tempist publik menumpahkan emosi serta kritik [3].

Namum, data opini poblik di media sosial ini memiliki karakteristik yang
unik. yaitu tidak terstruktur, menggunakun bahasa informal (slang). penuh dengan
singlatan, serta mengandung konteks ambign don nusnss emosional yang kental
[3]. Uniuk memahaminya, diperlukan pendekatan melalui Analisis Sentimen untuk

mengolahnya. Proses imi bekerja dengan mengolah data opini mentah untuk
menghasilkan  polaritas yang terukur, yaitu mengklasifikasikan pandangan
masvarakat ke dalam kategori sentimen positif. negatif, atau netral [2].

Meskipun banyak penelitian analisis sentimen, terdapat celah penelitian di
mana belum banyak studi spesifik membedah sentimen kasus korupsi PT.



(B

Pertamina menggunakan data gabungan X dan TikTok dengan algoritma terkini [4].
leh karena itu, penelitian ind bertujusn untuk menganalisis sentimen publik
terhadap kasus korupsi PT. Pertamina. Penelitian ini diharapkon dapat memetakon
persepsi masyarakat di media soesial, sekaligus mengup efektivitas model dalam
menangani data komentar di media sosial yang kompleks.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasar lotar belakang di stas, mmusan masalah vang menjadi faktor dalam

penclitian ini adalah = 3

. Bagaimana pengaruh penggunasn hahasa tidok baku {sfang) pada komentar
media sosial terhadap perfarma model IndoBERT, dan scberapa efektif teknik
normalisagi dalam mengrtasi antangan tersebut?

3 Bagaimana performa model IndoBERT yang telah dioptimalkan, diukur
berdasarkan metnik akurasi, presisi. recall, dan Fl-seore, terutama dalam
W}'a mengklasifikasikan sentimen kelas mln-unl:ls? Y

3. Herapa persentase distribusi sentimen (positif, negatif, dan netral) masyarakat
tul.i'ld:'p benta  Pertamina di plotform TikTok dan X, berdasarksn hasil
klasifikast dari model yang telah divalidasi?

1.3  Batasan Masalah

Agar permasalahan yang dibahas tidak terlalu luas, maka maka perlu adanya
batasan-batasan pada rusng lingkup penelitian’ yang akan dilskukan. Adapun
batasan masalah dalam penelitian ini adalah schagai berikut

I. Data yang digunakan adalal kementar berbahasa Indonesia yang berasal dari

komenter pada akun resmi TikTok dan X fﬁhahmn)'n Twitter) yang berkaitan
secara langsung dengan isu-isu Pertamina.

fud

Data yang dianalisis adaleh komentar yang dipublikasikan dalam rentang
wiaktu | Februan hingga | April 2025, mencakup peniode sejak munculnya isu
korupsi hingga 1su-1su refevan lainnya dalam kurun waktu tersebut.

3. Analisis sentimen dilakukan menggunakan algoritma IndoBERT varian base-
pl untuk mengklasifikasikan komentar ke dalam tiga knlegori sentimen. yaitu



positif, netral, dan negatif.

1.4  Tujuan Fenclitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka ujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

mhmﬂ sahaor

4, Mﬂqﬁmhmhmsampmmnhunkmdﬂmm
isu-isu publik vang berkembang di media sosial secara lebih tepat.

5. Menjadi referensi awal bagi peneliti selanjutnya yang ingin
mengembangkan studi lerkait analisis sentimen, media sosial, dan NLP.



terarah dan mudah dipahami. Sistematika penulisan pada skripsi ini adalah sebagai
berikut:
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