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INTISARI

Berita mengenai Pertamina sebagai salah satu Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) sering kali menjadi perhatian publik, khususnya di media sosial. Orpini
masyarakat yang terckam dalwm bentuk komentar dan unggahan dapat
merepresentasikan sentimen masyarakat, baik positif maupun negatif. Ketika opini
tersebut tidak diznalisis secara lepat. mﬂhdml menimbulkan mispersepsi vang
berdampak pada s:ilm‘plmiﬂhaa.u-.

Pmehmﬂ beml}mm mﬁmﬂm smﬁmmﬂ}mnkul Indonesia
terhadap bmh mmgmihhmmwumknn pfud&hhpﬂmmsesan bahasa
nim]' (Natural I_W Processing) dengan. ﬂmlm IndoBERT. Data
wim dari berlngli sumber berita dumm: h media sosial, kemudian

dilakukan tahap praproses seperti penghapusan duplikat, konversi huruf kecil,
normalisasi kata tidak baku. pemisahan huruf alfabet don non-alfabel. serta validasi

teks urituk menghindari kesalahan dalam tokenisasi.
Proses analisis dilakukan menggunakan pipeline model IndoBERT untuk
&h;iﬁhmi anﬁnmn SECHT  OIOMALIS. l:[usnl penghmn mnﬂun;ukkm bahwa

FH‘HIIJM dmgnn akurasi yang bmk setelah melihﬂ ﬂhqhﬂ ptxp'dses yang
optimal.. Penclitian ini_memberikan kontribusi dalam mendukung pengambilan
kﬂmMWMMhn persepsi publik.

Hasil pemﬁjm ini bermanfaat bagi institusi pemenntah, pelaku industri,
dan peneliti di bidang data sains serta dapat ﬂ.ljﬂﬂanm dalam mengembangkan
sistem pemantauan opini publik secara real-time. Penelitian lanjutan disarankan
untuk mengeksplorasi model lam atsu data dengan cakupan waktu yang lebih luas.

Kata kunei: IndoBERT, NLP, Opini publik. Pertamina, Sentimen

Xix



ABSTRACT

News about Pertamina. as one of Indonesia’s state-owned enterprises
(BUMNY), often garners public attention, especially on social media. Public
opinions expressed through comments and posts can reflect societal sentiment,
whether positive or negative. When such opinions are not properly analyzed, they




	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_001.pdf (p.1)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_002.pdf (p.2)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_003.pdf (p.3)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_004.pdf (p.4)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_005.pdf (p.5)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_006.pdf (p.6)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_007.pdf (p.7)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_008.pdf (p.8)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_009.pdf (p.9)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_010.pdf (p.10)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_011.pdf (p.11)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_012.pdf (p.12)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_013.pdf (p.13)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_014.pdf (p.14)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_015.pdf (p.15)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_016.pdf (p.16)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_017.pdf (p.17)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_018.pdf (p.18)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_019.pdf (p.19)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_020.pdf (p.20)
	Cover_22.11.5156_2026-02-11_130532_021.pdf (p.21)

