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5.1 Kesimpulan

Berdnsarkan hasil penelitian dﬂ.npui'.g?mbangun yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa Sistem PEﬂgﬂdmm Berbasis Website di Kalurahan
Sindumartani lelnh berhasil  dikembangkan  dengan menggunakan  model
pengembnm Waterfall. melatui t.ﬂ:qﬁn anafiss, perancangan. implementasi.
pengujian, vang berjalun sesuai dengan prosedur yang iclah ditefapkan. Setiap
tahapan dalam proses pengembangan dilakukan secara sistematis dan menghasilkan
W‘yﬂﬁmﬁmgsl deng:m baik serta sesuai déiigin Iﬂ}qntﬂlmilt ian.

Hasil pengujian menggunakan metode Black-Box Testing wl:[m
bairﬂmnﬂﬁmgsmnstem berjalan dengan baik tanpa ditemukan 1 il.au
pugmw'hmm_ Hal ini membuktiknn bahwa sistemn telah mem:mﬂnh‘ﬂem
ﬁugs-mlh kemudahan penggunaan, dan keandaban (refiohifin) ighpummu
yang dibarapkan. Dengan demikian, sistem dapat chnpww Wﬂ-ﬁm stabil,
dan memberikan pengalaman penggunaan yang baik hqi “sefurub pihak yang

terlibat.

Eﬂumhﬁjngl mﬁuﬁ mh awal memju lﬁgi.lﬁsasl pelayanan desa
yang mpdern dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat. sckaligus mendukung
terwujudnya lwmep Smuart \"lliagu vang berbasis pada feknologi informasi dan
komunikasi,

5.1 Saran

Website pengaduan masyarakal Kalurahan Sindumartani masth dapat
dikembangkan lebih lanjut, seperti pennmbahon notifikasi status aduan, fitur
dekumentasi tindak lanjut oleh petugas, dan optimalisasi akses melalui peranghat
mobile, sehingga pelayanan pengaduan mengadi lebih efektif dan transparan bagi
masyarakat,



