BARBIT
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan platform ulasan daring seperti Yelp telah berperan signifikan

pesin[R]. Dengan demikian,

model pembelajaran dun teknik ckstraksi fitur modern memberikan landasan kuat
bagi peningkatan kuslitas analisis ulasan pengguna.

Hasil analisis sentimen yang akurat dapat dimanfastkan lebib lanjut delam

sistern nekomendusi untuk menghosiltkan rekomendasi yang lebih personal dan

konickstual[9]. Representasi semantic berbasis word embeddings terbuktt mampu



memperdalam pemahaman hubungan antar item dalsm sistem rekomendasi[10].
Seloin itu, pendekaton confent-based filtering efektif dalam mencocokkan profile
pengzuna dengan karakeenstk item[11]. Sistem rekomendast yang confexi-awure
jugz memiliki peran penting dalom menyesusikan hasil rekomendasi dengon
preferensi pengguna[12]. Olch karena itu, kombinasi antara analisis seniimen dan

cosine similarity pada
ontckstual berdasarkan

metrik evaluasi?
13 Batasan Masalah
I. Penelition ini menggunakan 38.000 data ulasan dar Yelp dcademic Dataset
korena keterbatasan komputas: yang tidak memungkinkan pemrosesan
seheruh datasel.



2. Doty vang digunaksn hanyn berssal don domset review dan baviness,
schingga analisis terbatas pada teks ulusan, rating bintang (stars), nama
café, dan kategon hisnis tonpa mencokup informasi seperti lokasi, hores,
menu. fosilites. moupun demografi pengguna.

3. Analisis sentimen dilakukan dengen menggunakan model BERT (bert-base

suasana (mowd). Husil penelitian ini juga dopat menjadi rujukan bogi shadi
berbasis konben.
Manfunt Prakiis
Secara praktis, penelitian ini bermanfaat bagi konsumen dalam memperaleh
rekomendasi cofe yang lebih relevan sesuai preferensi emosional (mood).
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bagi pemilik cafe schagal masukan uniuk memahami perseps: pelangzon
secard lebth mendalam puna menmgkatkan kualitns layunon, seria bagi
pengembang sistem sebagai acuan dalam membanpun aplikasi rekomendasi
vang memanfuntkon machine learming modern untuk menghasilkan nvonom
yang lebih personal dan kontekstual.

ulasun teks.

a DEP -

Bab i menjclaskan tahapan penelivan yang meliputi pengumpulan dataset
ulasan cafe doan Yelp, preprocessimg (pembersihan icks, penanganan dato
hilang, outlier, don stratified sampling), serta EDA. Tahapan dilanjotkan
dengan ekstruksi fiur menggunakon BERT, pembentukan profile sentimen
cafe, dan penerapan content-hased filtering berbasis cosime . simdarity.




Evaluns - sistem dilakukan menggrimakan metrik Average Similarity dan

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

i metode yang digunakan, mencakup
gan BERT. dan rekomendasi cafe

Bab mi menyajikan hasil implement
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