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INTISARI 

 

Program Makan Bergizi Gratis merupakan kebijakan pemerintah yang bertujuan 

meningkatkan kualitas gizi masyarakat, khususnya anak-anak dan pelajar. Namun, 

implementasi kebijakan ini menimbulkan beragam respons di masyarakat yang 

terekspresikan secara luas melalui media sosial Twitter (X). Perbedaan pandangan, 

kritik, serta dukungan terhadap program tersebut dapat memengaruhi persepsi 

publik dan kepercayaan masyarakat terhadap kebijakan pemerintah. Oleh karena 

itu, diperlukan analisis sentimen untuk memahami kecenderungan opini 

masyarakat serta dampaknya terhadap lingkungan sosial dan pengambilan 

keputusan kebijakan publik. 

 

Penelitian ini menggunakan data opini masyarakat yang dikumpulkan dari media 

sosial Twitter (X) terkait program Makan Bergizi Gratis. Tahapan penelitian 

meliputi pengumpulan data, preprocessing teks, pelabelan data secara otomatis 

menggunakan pendekatan berbasis kamus lexicon, serta pembentukan fitur dengan 

metode Term Frequency–Inverse Document Frequency (TF-IDF). Dataset 

kemudian dibagi menjadi data latih dan data uji dengan perbandingan 80:20. Proses 

klasifikasi sentimen dilakukan menggunakan dua algoritma machine learning, yaitu 

Naive Bayes dan Support Vector Machine (SVM). Evaluasi kinerja model 

dilakukan menggunakan confusion matrix dan metrik evaluasi berupa accuracy, 

precision, recall, dan F1-score. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma SVM memiliki kinerja yang lebih 

baik dibandingkan Naive Bayes dalam mengklasifikasikan sentimen masyarakat 

terhadap program Makan Bergizi Gratis. Model SVM memperoleh tingkat akurasi 

yang lebih tinggi, sehingga dinilai lebih efektif dalam menangani data teks berbasis 

TF-IDF. Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh peneliti, akademisi, serta 

pemerintah sebagai bahan evaluasi kebijakan publik. Penelitian selanjutnya 

disarankan untuk menggunakan dataset yang lebih besar dan metode pelabelan 

berbasis pembelajaran mendalam guna meningkatkan akurasi analisis sentimen. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Twitter (X), Makan Bergizi Gratis, Support 

Vector Machine, Naive Bayes 
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ABSTRACT 

 

Makan Bergizi Gratis Program is a government policy aimed at improving the 

nutritional quality of the population, particularly among children and students. 

However, the implementation of this policy has generated diverse public responses, 

widely expressed through the social media platform Twitter (X). Differences in 

opinions, criticisms, and support for the program may influence public perception 

and trust in government policies. Therefore, sentiment analysis is necessary to 

understand the tendency of public opinion and its impact on the social environment 

and public policy decision-making. 

This study utilizes public opinion data collected from Twitter (X) related to the Free 

Nutritious Meal Program. The research stages include data collection, text 

preprocessing, automatic data labeling using a lexicon-based approach, and 

feature extraction using the Term Frequency–Inverse Document Frequency (TF-

IDF) method. The dataset is then divided into training and testing data with an 

80:20 ratio. Sentiment classification is performed using two machine learning 

algorithms, namely Naive Bayes and Support Vector Machine (SVM). Model 

performance is evaluated using a confusion matrix and evaluation metrics, 

including accuracy, precision, recall, and F1-score. 

The results indicate that the SVM algorithm outperforms Naive Bayes in classifying 

public sentiment toward the Makan Bergizi Gratis Program. The SVM model 

achieves higher accuracy, making it more effective in handling TF-IDF-based 

textual data. The findings of this study can be utilized by researchers, academics, 

and policymakers as a reference for evaluating public policies. Future research is 

recommended to use larger datasets and deep learning-based labeling methods to 

improve the accuracy of sentiment analysis. 

Keyword: Sentiment Analysis, Makan Bergizi Gratis, Support Vector Machine, 

Naive Bayes


