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INTISARI 

 

Rendahnya pengetahuan hukum masyarakat Indonesia sering kali 

menyebabkan kesulitan dalam mencari rujukan pasal yang tepat, yang berujung 

pada keputusan keliru dan ketidakmerataan akses keadilan, sementara penggunaan 

Large Language Model (LLM) murni berisiko tinggi menghasilkan halusinasi 

tanpa sumber rujukan eksplisit. Penelitian ini bertujuan mengatasi permasalahan 

tersebut dengan mengembangkan chatbot hukum menggunakan metode Retrieval-

Augmented Generation (RAG) yang memproses delapan Undang-Undang utama 

melalui teknik recursive chunking dan menyimpannya dalam Qdrant Vector 

Database. Sistem menggabungkan pencarian semantik dan leksikal yang 

disempurnakan dengan mekanisme reranking menggunakan model cross-encoder 

ms-marco-MiniLM-L-6-v2, serta menghasilkan jawaban melalui model Gemini-

2.5 Flash. Hasil evaluasi terhadap 42 kueri gold set dari Hukumonline menunjukkan 

nilai Recall@k sebesar 0,619 dan Mean Reciprocal Rank (MRR) 0,351 yang 

mengindikasikan efektivitas penempatan dokumen relevan pada peringkat awal, 

serta skor faithfulness 0,478 yang mencerminkan tantangan penalaran pada kueri 

alami. Kontribusi penelitian berupa rancangan pipeline RAG yang robust ini dapat 

dimanfaatkan oleh masyarakat umum dan praktisi sebagai alat bantu verifikasi 

hukum yang akurat untuk meminimalisir kesalahan interpretasi. 

 

Kata kunci: RAG, hukum Indonesia, reranking, faithfulness, LLM. 
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ABSTRACT 

 

The lack of legal knowledge among Indonesian society often leads to 

difficulties in finding precise article references, resulting in wrong decisions and 

unequal access to justice, while the use of pure Large Language Models (LLMs) 

carries a high risk of producing factual hallucinations without explicit source 

references. This study aims to address these issues by developing a legal chatbot 

using the Hybrid Retrieval-Augmented Generation (RAG) method, which processes 

eight major Laws through recursive chunking techniques and stores them in the 

Qdrant Vector Database. The system combines semantic and lexical search refined 

by a reranking mechanism using the ms-marco-MiniLM-L-6-v2 cross-encoder 

model, and generates answers via the Gemini-1.5 Flash model. Evaluation results 

on 42 gold set queries from Hukumonline.com showed a Recall@k value of 0.619 

and a Mean Reciprocal Rank (MRR) of 0.351, indicating the effectiveness of 

placing relevant documents in the top ranks, along with a faithfulness score of 0.478 

reflecting reasoning challenges in natural queries. The contribution of this 

research is a robust RAG pipeline design that can be utilized by the general public 

and practitioners as an accurate legal verification tool to minimize interpretation 

errors. 

 

Keyword: RAG, Legal Chatbot, reranking, faithfulness, LLM.


