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L1, Gambaran Uninm
Transtormasi digital telah mengubah lanskap manajemen operasional
secarn fundamental di berbagai sektor industri. Implementasi teknologi

menghadapt keharusan unml: mcmpemk,h Immmplhn tersebut di mass
dewasa dan mungkin mengalami ketidokpastion vang lebih besar saat
menggunokan teknologi [4].

Kesenjangan ini semakin kompleks dalam konteks pekerjaan lapangan.
Pekerjn usia lanjut memiliki keterampilan digital yang lebih lemah bukan
karena karakteristik personal. melainkon karena ketidaksetaraan dalam proses
digitalisasi yang dibentuk oleh lingkungan dan kebijakan organisasi [5].



Stercotip tentang  ketidakmampuon pekega tun dalam  hal digital telah
terinternalisasi dan menjadi bagian dari lingkungan organisasi, menciptakan
proses diferensiasi yang menghasillan ketimpangan berbasis usia [5]. Tidak
adanyn kebijakan manajemen usin vang spesifik untuk mendukung pekerja twa
dalum menghadapi perubshon organisasi dan digitalisasi  menyebabkan
stemmjptam:hulbﬂﬁmgsisebugﬂ unalan yang terpenuhi dengan sendirinya;

kolega karena aksesibilitasnya yang tinggi, antarmuka yang mudah digunakan,
kepraktisan dan efektivimsnya dalam komunikasi terutamn untuk instruksi
mendesak [7]. Dalam konteks pekerjnan lapangan, WhatsApp teridentifikasi
sebagai nlaf manajerinl utama yang dipunakan uniuk pengawasan, koordinasi,
dan kemunikasi dengan petugas lapangan melalu pesan instan, obrolan grup,
dan berbagi dokumen [2]. Fungsi perpindahan wikiu (tfme-shifting) dar instant



messaging memungkimkan karvawan untuk mengelola komunikasi kerja secara
lebih efektif dan melepaskan praktik kemunikasi vang efisien [8].

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini mengembangkan
WiraLink sebagai platform manajemen operasional berbasis web yang
terintegrusi  dengan WhatsApp  Bot.  Platdform  ini  dirancang  untuk
mengotlomatisasi penugasan, memiasi peluporan lapangan berbasis folo
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tantangan manajemnen operasional di era digital,

1.2. Rumusan Musaluh
Berdasarkan gambaran umum yang ielah divrnikan, rumusan masalah
dalam penelitian ini adaluh:
. Bagmmana mengembangkan platform manajemen operssionnl vang
dapat menjembatand kesenjangan teknologl antars superviser yang



memiliki liternsi digital terbatas?

2. Bagaimana mengimplementasikan WhatsApp Bol sebagii
peranghat low-end?

3. Bagaimana mengintegrasikan jeknolog

1.4. Tujuan
Tujuan dari penulisan ini adalah:
I. Mengembangkan platform WirnLink sebagai si
operasional berhasis web yang terintegrasi dengan WhatsApp Buljmknm

Secira real-time.



2. Mengimplementasikan WhatsApp Bot sebagai antarmuka komunikasi
yang familiar dan aksesibel bagi pekerja lapangan dengan berbagai
tinghat literasi digital.

3. Mengintegrasikan fitur validasi berbasis Al untuk verifikasi gambar
dalam proses pelaporan hasil kerjn lapangan.
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