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INTISARI 

 

Kesenjangan teknologi antara supervisor yang membutuhkan monitoring 
real-time dengan pekerja lapangan yang umumnya berusia lebih tua dan hanya 
familiar dengan WhatsApp pada perangkat low-end menimbulkan hambatan 
signifikan dalam manajemen operasional. Kondisi ini menyebabkan proses 
penugasan dan pelaporan berjalan tidak efisien karena ketiadaan sistem terintegrasi 
yang mampu mengakomodasi perbedaan tingkat literasi digital kedua kelompok 
pengguna tersebut. Penelitian ini mengembangkan WIRALINK, sebuah platform 
manajemen operasional berbasis web yang terintegrasi dengan WhatsApp Bot 
untuk otomatisasi penugasan, pelaporan lapangan berbasis foto dengan timestamp, 
dan monitoring kinerja secara real-time. Pengembangan dilaksanakan dalam format 
hackathon selama tiga hari oleh tim tiga orang dengan pembagian peran Hustler, 
Hacker, dan Hipster menggunakan stack teknologi SvelteKit, Golang dengan 
Pocketbase, serta library Whiskeysockets/Baileys untuk integrasi WhatsApp. 
Validasi hasil kerja lapangan memanfaatkan kecerdasan buatan melalui pencocokan 
semantik gambar. Hasil pengembangan menunjukkan bahwa WIRALINK berhasil 
menjembatani kesenjangan digital dengan menyediakan dashboard monitoring 
komprehensif bagi supervisor dan antarmuka WhatsApp Bot yang aksesibel bagi 
pekerja lapangan tanpa memerlukan instalasi aplikasi baru. Keberhasilan platform 
ini divalidasi melalui pencapaian Juara 1 pada kompetisi Amicta AMIKOM 2025 
tingkat nasional. WIRALINK dapat dimanfaatkan oleh organisasi atau perusahaan 
yang mengelola pekerja lapangan dengan literasi digital terbatas untuk 
meningkatkan efisiensi operasional. Penelitian lebih lanjut dapat diarahkan pada 
pengembangan mode offline, migrasi ke WhatsApp Business API resmi, serta 
pelaksanaan user testing pada skala yang lebih besar. 

 

Kata kunci: manajemen operasional, WhatsApp Bot, monitoring real-time, 

kesenjangan digital, verifikasi gambar 
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ABSTRACT 

 
The technology gap between supervisors who require real-time monitoring 

and field workers who are generally older and only familiar with WhatsApp on low-
end devices poses significant barriers in operational management. This condition 
causes task assignment and reporting processes to run inefficiently due to the 
absence of an integrated system capable of accommodating differences in digital 
literacy levels between the two user groups. This study developed WIRALINK, a 
web-based operational management platform integrated with WhatsApp Bot for 
task automation, photo-based field reporting with timestamps, and real-time 
performance monitoring. The development was carried out in a three-day 
hackathon format by a three-person team with Hustler, Hacker, and Hipster role 
divisions using a technology stack consisting of SvelteKit, Golang with Pocketbase, 
and the Whiskeysockets/Baileys library for WhatsApp integration. Field work 
validation utilized artificial intelligence through semantic image matching. The 
development results demonstrate that WIRALINK successfully bridges the digital 
divide by providing a comprehensive monitoring dashboard for supervisors and an 
accessible WhatsApp Bot interface for field workers without requiring new 
application installation. The platform's success was validated through achieving 
First Place at the national-level Amicta AMIKOM 2025 competition. WIRALINK 
can be utilized by organizations managing field workers with limited digital literacy 
to improve operational efficiency. Further research can be directed toward offline 
mode development, migration to the official WhatsApp Business API, and 
conducting user testing on a larger scale. 

. 

Keyword: operational management, WhatsApp Bot, real-time monitoring, digital 

divide, image verification 


