BAB YV
PENUTUF

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen keterlibatan INEQS
schagai pemilik baro Manchester United melalui platform Twitter dengan
pendekatan  Natural Language Processing menggunakan model VADER.
RoBERTa, dan meta-clossifier yvang berbasis pada Lomstie Regression.
Berdasarkan hasil analisis, daspat ﬂ]'mplﬁm hahwa tujuan penclitian telah
tercapai dan sclars dengan hﬂ.md‘p&mldt;mnm berhasil menjawah
pertanyaar, m hw persepsi publik terhadap kepemilikan baru
Mmml.&uled Mlﬂﬂﬂﬁ,mmngmluaﬂ performa dug model sentimen
utama dan kombinasi keduanya.

Model RoBERTa menunjukkan performa yang 'ﬁﬂm dengan Fl-score
Ea#htlﬂ"ﬂ diikuti oleh meta-classifier yang mengin _' asikar .llliﬂ. ReBERTa
dan\'m yung menghasilkan hasil stabil dengan akurast &nf!mﬂaw
0712 m i, model VADER, meskipun lebih sederl'fml, memiliki
knjmﬂﬂlunmmgmaﬂ sentimen negatif dan netral secarn akurat. Hasil akhir
‘menunjukkan halwa mayoritas sentimen penggcrmrudlhhﬂﬁtml (54,6%). diikuti
nhh.mghf {29.8%) dan positif (15,6%). Ini mengi : il hw _'
besar penggemar bersikap hati-hati terhadap perubﬂlmwan.m&klpm ada
harapan maupun kekhawatiran dari sebagian kecil lainnya,

Masalah yang dibahas ﬁhm penelitian ini mencakup aspek teknis
pemodelan sentimen don dampak mannjerial kepemilikan terhadap opini publik.
dan hasilnya mencerminkan manfaat yang signifikan secars teoritis dan praktis,
Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan teknik NLP untuk
analisis opini publik. khususnya dalam konteks industri olahraga profesional.
Selain mu. hasil pepelition memberikan wawasan strategis bagi manajemen
Manchester United dan stakeholder dalam memahami persepsi penggemar dan
potensi dampak reputasi yang muncul akibat keterfibatan pihak korpomsi seperti
INEOS.

51  Saran
Berikut beberapa saran berdnsarkan hasil penelitian:
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1. Untuk Manajemen Klub Manchester United
Disarankan agar keterlibatan INEDS dikomunikasikan secara terbuka dan
strategis kepada publik untuk meningkatkan sentimen positif dan
mengurangi keraguan penggenar.

2. Untuk Penelitian Selanjutnya
Dapat dilakukan perluasan data dengan mencakup tweet dalam berbagai
hnhmamummnmmﬂnghhdmnuﬁmwﬂm
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