BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sepak bola adalah salah satu olahraga vang sangati disukai mkyat indonesia,
menurut dota survel dari [1] dari seluruh responden Indonesia sebanyak 6%
menyukai sepak bola. Bahkan dampak yang diberikan beberapa permain besar
seperti Cristizno Ropaldo dan Lmﬂlﬁ&hﬁlmmnspimﬁ seseorang untuk
menjadi Mm;mm;:guhmmngmm sepak bola
berubah dari industri hﬂtﬂﬂﬂiiﬂﬂjuﬂl bisnis yang sangit menguntungkan
hagr.pqnfﬁlm_'.rﬂ [2] me&an pemilik dan spansor klub'sangat dibutuhkan
wﬂﬁ-mugnmmmﬂﬂ:@t&ﬂn reputasi klub agar klub dapat mengikut tumamen

besar din tetap berada di puncak liga teratas di liga.

Dalam 3 tahun kebelakang beberapa klub telah berpindah tangan dari
pemegang sebelumnyn. Tentu saja perpindahan tangan kephmihkm Iﬁﬂillkl
dumpak seperti contoh kasus klub Chelsea FC yang pada periode tahum 2021.2022
baru s3ja memenanglkan piala UEFA Champions League (UCL). Setelah berpindah
kepemilikan dari Roman Abramovich ke tangan Todd Boehly [3] pada tahun
berikutnya mengalami kemerosotan menjadi peringkat ﬂj;ang pada tahun
sebelumnya peringkat 3 di English Premier League (EPL). Ada juga contoh kasus
Klub yang meningkat setelah berpindah keperilikan yaitu Manchester City seperti
dm]wmmmtﬂy yang beberapa lahtin terakhir ini menjadi
fokus utsma dari pemodal arab. ‘mencapai peraiban yang sangat memuaskan yakni
berhasil mendapathkan Trefde M{WEMMJDT dalam satu musim)
di periode tabun 2022-2023. Manchester United yang merupakan tetangga dari
Manchester City juga mengalami hal yang sama yakni perpindaban kepemilikan.
Kepemilikan klub Manchester United pada saat ini dipegang oleh Sir Jim Rateliffe
yakni orang yang memiliki perusahasn besar INEOS [5].

Sepak bola adalah industri yang didorong oleh emosi. Industri ini menarik
berbagai pihak dan tidak hanva membawa populanitas. pendapatan besar vang
dihasilkan dan penggemar, perusshaan, dan penmklm [6] Oleh karena itu,
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Pemangku kepentingan termasuk didalamnya pemilik klub dapat memengaruhi
pendapal sentimen penggemar, perusahasn, dan pengiklan melaln keputusan yang
dilakukan mereka. Pendopat sentimen wang buruk terhsdap klub dapat
menimbulkan kerugian pada pihak pemilik, sponsor, dan pemangku kepentingan
lain di klub baik dan segi finansial dan reputasi klub dan sponsornya. Di era vang
sekarang ini banyaknya media platfrom sosial media memudahkan masyarkat
untuk menyampaikan opininya [7]. Dalam penelitian ini data opini atau sentimen
publik pada mediam m'iuu;'wuﬁ;mulnkukun analisis sentimen.

Dalam menganalisis opini dan sentimen di media sosial. teknologi machine
hmmﬂﬁ'ﬁifurd'wmmg {NLP) mnumnhnpmn yang sangat
pﬂﬂﬁﬂﬁ-ﬂ!’ merupikan salah satn cabang ilmu Al yang berfokus pada pengolahan
bahasa natural [8]. Dalam konteks i, NLP w untuk memproses dan
nw teks yang diposting i medis sosial. Dmgnnxmmlnﬁﬂﬁ;m teknik
NIP, upﬁ!ip:p,ggcnmr sepak bola di Twitter dapat dikategorikan sebagai sentimen
pﬂ‘slﬂ!; m atau netral. Dalam penelitian ini untuk mengklasifikasikon teks
berdasarkan sentimen yang diungkapkan model VADER (Falence dware
Ereticnary and sEntiment Reasoner) dan RoBERTa (Robustly optimized BERT
approach) diginskan. VADER adalah model berbasis aturan yang khusus
dﬁ‘ﬂj&mg untiuk analisis sentimen teks pendek di m ﬂdﬁl Model VADER
menetapkan skor poluritas antara -1 hingga +1 yang wunmadl Positif,

Netral, dan Negatif, RoBERT#, yang merupakan pengembangun dari model BERT
dengan Jebih hlnrlkﬂﬂ ;Ihpﬂhn man m konteks lebih dalam
dan memberikan hasil vang lebih akurat dalam analisis sentimen [9].

Menurut penelitian [Hl]. m kombinasi VADER dan RoBERTa
memberikan hasil yang stgnll."kan dalam analisis sentimen karena Masing-masing
metode memiliki keunggulan tersendir. VADER, sebagai mode] berbasis leksikon,
sangat efektif dalam mengukur sentimen pada teks pendek seperti tweet. dengan

memberikan skor polaritas yang langsung dapat diklasifikasikan sebagal positif,
netral, atnu negatif. Sedangkan RoBERTa yang merupakan pengembangan dari
BERT, memiliki kemampuan mendalam untuk memabami konteks dalam teks
dengan data prapefatihan yang lebih luas, menghasilkan akurasi yang lebih tinggi



dalam pengklasifikasian sentimen, Pepelitian tersebut menunjukkan bahwa
kombinasi kedua metode ini dapat menangani tantongan analisis sentimen yang
kompleks, terutamn dalam pengolahan data dan platform media sosial. Oleh karena
itu, pendekatan ini relevan dan sespai untuk digunakan dalam penelitian i, yang
bertujuan untuk memahami sentimen keterlibatan INEOS sebagai pemilik baru
Manchester United berdasarkan data yang diambil dari platfrom Twitter.

Untuk mendapatkan opini dem khh glohul data vang diambil dari
Twitter akan dlhﬂtm;ﬂh.mmm.ﬁm Hﬂ.l.m dilakukan karena bahasa
Inggris odalah lingus franca yang digunakan oleli penggemar sepak bola dari
berbagai negara. Meskipun ilﬁ m mengabaikan opini dari pengguna yang
mhkhﬂlmalnggﬁ, i i gkatan ini memunghuhnwmaumemakup opini
yang lebih luns dan lehih beragam secara geogmafis. Pwl.u data ini juga
nmnﬁhuhﬂhwﬂ analisis dopat dilakukan dengan lebih konsisten, mengingat
bahasa .w___memuhh banyuk sumber daya NLP yang sudsh matang Mmdln

Penelitign ini bertupuan untuk mengeishul persebaran sentimen terhadap
keterlibatan INEOS sebagai pemilik baru Manchester United. Serta menguji kinerja
dua model algoritma, yaitu VADER dan RoBERTa, dalam snalisis semtimen.
Dengan menganalisis data dari Twitter, penelitian ini berusoha memahami
bagaimana keferlibatan INEOS memengaruhi pundnwﬂnmpnggemar
terhulq kluJ:L .Fuh.ﬁ paida peu;gl.gmn kedua model i dilarapkan dapat

rikan gambaran yun if mengena ;ﬂ'elcnﬂtu pendekatan
hﬁhash hi'.lihﬂ h hﬁhﬂﬁ pﬂfhela]m mﬂhm ‘dalam mengolah data
sentimen. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan berharga
bagi pemangku kepentingun di Manchestor llmﬁ Mﬂm mengelola hubungan
dengan penggemar, menjaga DL'puIﬂEI klub, dan mengew]uam keandalan model-

model analisis sentimen.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penelitian ini berusaha
menjawab beberapa pertanyaan utama berikut:



I) Bagaimanakah kinerja model RoBERTa dan VADER dolam analisis
sentimen dari dataset berlabel yang digunakan?

2) Bagaimana persebaran sentimen dari masuknya INEOS sebagai pemilik
baru Manchester United yang diungkapkan melalui platform Twitter?

3) Bagaimana pola sentimen (positif, netral, negatif) pengguna Twitter
terhadap keterlibatan INEOS sebagai pemilik baru Manchester United?

1.3 Batasan
Untuk MERZOPLLG
diteiapks |- "

3) Mnl:ikxymgd]gunaknnlhhmmungewlmlmudnlmenggunﬁm

acearacy, Fl-score, recall, dan precixion

Batasan Fokus Studi:
1) Penelitian ini hanya berfokus pada sentimen keterlibatan INEOS
sebagai pemilik baru klub Manchester United pada platfrom twitter,
tanpa mempertimbangkan faktor eksternal lainnya



2) Penelitian ini tidak mencakup analisis tim, taktik permainan, dan hal
fainnya selain sentimen yang beredar pada platfrom Twitter terkait
Manchester United dan TINEDS.

Batasan Hasit Penelitian:

IIPEEIMEumibﬂ'ﬁJhlspuhmlmmthhsmhmmﬂmhﬂnk

emen kiub atau pihak terkoit.

1.5 Manfaat Penclitian

Penelition ini berusaha untuk memberikan kontribusi baik secara teoritis
maupun prakiis. yang bermanfaat bagi perkembangan teknologi Machine Learning
(ML) dalam pemrosesan bahesa alami (NLP) dengan memanfastkan Artificial
fntelegence (Al).
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Manfaat Teoretls

Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan studi analisis sentimen,
khuspsnya dalam penerapan model berbasis Natural Language Processing
(NLP) seperti RoBERTa dan pendekatan lexicon-based seperti VADER.
Hasil penelition dapat menjadi rujukan bagi penelitian lanjutan yang
mengeksplorasi kombinasi  berbagai model analisis sentimen untuk
meningkatkan akurasi serta efisiensi pengolahan data teks.

Penelition _ini juga mquqﬂk;pi:q’im pkademik mengenai dampak
keterlibatan perusahaan (seperti INFOS) (echadap. opini publik dalam
konteks olahraga profesional

Manfaat Praktis

Baﬁ Manchester United atau pihak terkait Penelition hﬁ ‘memberikan

mﬂ mendalam terkait persepsi dan sentimen penggemar ferhadap
Keterlibton INEOS. Wawassn ini dupat dlgunai{:m 'mlni ‘mendukung
pengambilan keputusan strategis dalam aspek komunikasi, pemasaran. atau
kebijakan klub.

Bagi peneliti masa depan Studi ini dapat ;ﬁuﬂkm referenst unfuk
pengembangan lebih lanjut dalam analisis sentimen. km}'n pada
pengolshan data dari media sus!al untuk memshami apini ;ﬂﬂlk Peneliti
selanjutnya dapat memperluas penerapan metode ini ke Kasus lain dalam
mﬂwmmg berbeda,

Bag prlti:‘lrs “eknolog Hasil penelitian i dopat digunakan oleh

pengembang perangkat lumak m]ﬂnﬁmﬂ analitik untuk menciptakan
solusi yang lebih efektif difzm menganalisis sentimen publik berbasis data

media sosial.

Sistematika FPenullsan
Skripsi ini memiliki sistematika penulisan yang terbagi menjadi lima bab

yang memaparkan tahapan penelitian. Mulai dani latar belakang hingga kesimpulan
dan saran. (Gans besar dan penelitian ini ialah sebagai berikut :



BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menjeloskan latar befakang masalah yang menjadi dasar penelitian,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta batosan masalah.
Peneliti juga memaparkan pentingnya analisis sentimen dalam memahami
pandangan opini publik terhadap keterlibatan INEOS sebagm pemilik baru
Manchester United.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi kajian pustaka ﬂnmﬁkﬂm yang relevan dengan
penelitian_tentang sentiment analysis, algoritma ata model yang digunakan
(RoBERTa dan VADER), dasar teari terkait Natural Language Processing (NLP),

studi literatur terkait keterlibatan perusahaan dajam.’_imh.ﬂw.bufa dan penelitian
erdabuls yang serupa

BAB [l METODE PENELITIAN

Bab mi menjelaskan secara rinci metode yang digunakan dalam penalitian. B ini
‘encakup tiniasan umum objek penclition yang menjelaskan latar belakang
keterlihatan INEDS dan konteks Manchester United. Proses pengumpulin data
lﬁdﬁkﬂumﬂ!ﬂlm cara pengambilan data Twitter, Emmk et kunet, periode
waktu, dan alat yang digunakan Selain itu, dijelaskan langkah-langkah
preprocessing data dan jugs memaparkan teknik analisie yang digunakan, baik
secara stalistik mundmmhm learning, mmm}rertakm mncangan
penelitian berupa dingram atau alur kerja penelition untuk memberikan gambaran

sistematis proses penelitian.

BARB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

memuat hasil penelitian yang disajikan dalam bentuk analisis data, seperti distribusi
sentimen positif, negatif, dan netral terhadap keterlibatan INEOS. Bab ini juga
mencakup pembshasan yang melibatkan interpretasi hasil, diskusi terkait pola
sentimen yang muncul, sera keterkaitannya dengan teori atau studi terdahulu.
Peneliti menjelaskan implikasi hasil penelitian terhadap manajemen klub atau
persepsi publik.



BAB V PENUTUP

Bab ini menyajikan kesimpulan dari hasil penelitian serta menjawab tujuan yang
telah dirumuskan. Bab ini juga memberikan saran, baik untuk penelitian lanjutan
INEDS.
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