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INTISARI 

 

 

Perkembangan teknologi informasi mendorong perlunya sistem layanan dan 

informasi lingkungan RT yang lebih efektif dan terintegrasi. Pengendalian aktivitas 

dan layanan RT yang masih dikerjakan secara tradisional sering kali menghadirkan 

sejumlah masalah, seperti lambatnya penyampaian informasi, pencatatan kontribusi 

yang tidak teratur, serta keterbatasan saluran untuk menampung keluhan dan 

promosi usaha warga. 

 

Studi ini berupaya merancang Aplikasi RT Digital berbasis web yang 

menggabungkan pengelolaan kontribusi warga, pencatatan bisnis warga, serta 

sarana keluhan dalam satu tatanan. Cara pengembangan yang diterapkan adalah 

metode Prototype, yaitu sistem dibuat melalui pembentukan contoh awal yang 

lantas diuji dan diperbaiki berulang kali berdasarkan tanggapan dari pemakai. 

Pendekatan semacam itu membolehkan sistem yang dibuat lebih cocok dengan 

keperluan sebenarnya para pengurus RT dan warga. 

 

Penyelesaian studi memperlihatkan jika program yang dikembangkan 

sanggup menolong pengurus RT pada mengatur pelayanan serta data lingkungan 

RT dengan lebih tertata, meringankan warga dalam mendapatkan keterangan, 

menunaikan pembayaran iuran, mengajukan keluhan, serta menjangkau informasi 

usaha warga. Berdasarkan hasil pengujian dan evaluasi pengguna, sistem dinilai 

dapat meningkatkan efektivitas pelayanan dan komunikasi di lingkungan RT. 

 

Dengan demikian, Aplikasi RT Digital ini dipandang sanggup menjadi 

dukungan solusi bagi implementasi layanan dan pengaturan informasi RT yang 

lebih kekinian, jelas, serta efektif. 

 

Kata kunci: RT Digital, Sistem Informasi, Aplikasi Web, Layanan Informasi
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ABSTRACT 

 

 

Problems that often occur in neighborhood (RT) management include 

manual data handling, contribution recording, and information dissemination. 

These manual processes often lead to service delays, data entry errors, and a lack 

of transparency between RT officials and residents. As a result, service 

management becomes inefficient and communication among residents is less 

effective. Consequently, some digital platform becomes necessary to assist RT 

personnel with overseeing neighborhood assistance and to boost engagement and 

involvement among inhabitants. 

This research aims to create a web-based RT digital information system 

designed to help managers manage resident information, record payment 

activities, send alerts, handle resident complaints, and manage local business 

listings. The application was developed using the software development life cycle 

(SDLC) approach, using the Prototype model to verify its suitability for user 

needs. The software was developed using PHP as the programming language and 

MySQL as the data repository, implemented in the Laragon environment. System 

testing was carried out at RT 006 RW 002, Talise Subdistrict, Mantikulore 

District, Palu City. 

The findings indicate the created platform boosts effectiveness, openness, 

and structure for RT service oversight. It further eases how inhabitants get 

details, makes sending grievances simpler, and promotes involvement in local 

events using online contact. This investigation should act as guidance for building 

comparable setups elsewhere and might be upgraded by adding electronic 

payment methods or smart information analysis tools for hands-free operation. 

Keywords: Information System, Digital RT, Prototype, RT Service Management, 

Web. 


