BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan  teknologi  informasi mendorong  perusshaan  uniuk
meningkatkan kualitas dan ketepatan dalam mengelola proses bisnisnya. PT Javas
Teknologi  Integrator merupakan pomﬂ];u,n yang bergerak di  bidang
pengembangsn wehsite, integrasi '&"nhg{'.&‘ln konsultasi teknologi, dengan
aktivitas utama yang berganting p‘hm berbasis klien. Dalem menjalankan
operasionalnya, divisi marketing memiliki peran strategis dalam memperoleh klien.
MENYUSIn Penawarn, mmghasm;ﬂn revenue bagi perusabaan. Evaluasi
Kinerja marieting diperlukan oleh manajemen umtuk menilaj pencapaian target
revesrie tmhunon perusshaan berdasarkan realisosi hiffimg }'.Ing ‘berasal dan
penawaran berstatus approved dan berdasarkan kontribusi masing-masing anggots
tim marketimg. sesuni pembagian target yang telah dl‘[ﬂfﬂm Penawaran

‘merupakan konsep dosar dalam ekonomi yang menggambarkan jumloh barang ata
}ﬂm ‘Fmg.ﬂﬂt.ﬁl bersedia ditmwarkan oleh produsen pada berbagai tinglat Imrgu

an]mginmn tertentu, sedangkan mvoice u'herupthtﬁahumn tagihan yan

mencatat rincian penjualan barang atau jusa kepa.i:h pelanggan yang be-rﬁf.ugsl

sebagai bukti transaksi sekaligus permohonan pﬂnwiqhdl:pdunggan [

Sebels mya aplikosi, proges penawamn dan penagihan di PT
Javas Tl:knu]ngl lmeg:ltur :I:I'J‘-I]EIIIZI dilakukan secars manual, di mana divisi
marketing menyusun dokumen penawaran menggunakan format masing-masing
tanpa standar yang teratur, kf.mm:.].in.n mengirimkﬁnnya melaln media komunikasi
seperti emaifl atau aplikasi pesan teks. Dokumen yang telah memperoleh
persetujuan  disimpan pada perangkat lokal masing-masing individu, yvang
mengakibatkan pengelolaan dokumentasi tidak dilakukan secara terpusat. Pada
tahap penagihan. divisi fimance membuat irveice menggunakan aplikasi Micrasoft
Word vang ler-instal! di perangkat sendin berdasarkan dokumen penawaran yvang
telah disetujui, melakukan pencatutan pembayaran secara terpisah, serta menyusun
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bukti pembayaran. Proses ini menyebabkan data tersebar. sulit dilacak, dan
membutihkan waktu lebih lama dafam proses rekapitulasi.

Kondisi tersebut menimbulkan kendala dalam evaluasi kinerja divisi
marketing dan pengelolaan arus kas perusahaan. Manajemen mengalami kesulitan
memantay pencapaian targel Ailfing perusahaan, tingkat konversi penawaran.
kontribusi masing-masing anggota tim markéire. serta kondisi piutang karena data
belum tenintegrasi dan.tidak tersaji, mm dalam satu sistem. Kondisi
piutang yang dumhﬁl‘ meliputi Hﬁmnmlmhh tagihan yang telah
dib:yarkau,% vang bﬂmﬁﬁm serin kﬁm’hﬁﬂﬂm,pembnman oleh
klien. Selain itu. proses penawaran dan penagihan }-w.ngbnlum terintegras: berisiko
menimbulkan kesalshan pencatatan, duplikasi dokumen, serta keterlambatan
w Oleh karena itu, diperfukan suatu solusi bmmmmgmm yang
mampu mengelola proses penawamn dan penagihan sekaligus myqimk:m
Mmﬂlhls sebogai dusar evaluasi dan pengambilan ke]mtm

Wm:liusi atas permasalahan tersebut, dirancang sebuah aplikasi
penawaman ihn penagihan berbasis web yang dikembangkan mmﬁhnakm
framinwark Laravel, basis data MySQL. dan Bﬂulsn'np, I;_pﬁim. ini memberikan

lmtﬂuh:m bagi divisi markening dalem menyvusun ﬂ.m memantay dokumen
penawarnn secara terstruktur, serta membantu memagtikan setiap proses penawaran
terdnkumm{hnw hik, El!llk manajenyen, -IQM lni menvediakan
pemantatan pencapaian target revemue berdnsarkan biffing tahunan perusahazn dan
evaluasi kontribusi masing-masing anggoti tim marketing.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan sebelumnya, maka
rumusan masalah yong dapat dianghat yaitu pengembangan aplikasi penawaran dan
penagihan berbasis web yang tepat untuk mengevaluasi kinea divisi marketiong
pada PT Javas Teknologi Integrator.



1.3 Batasan Masalah
diberikan batasan masalah sebagai berikut:

. Objek penelitian dilakukan di PT Javas Teknologi Integrator
2 Datnynngdigmnkanbﬂthﬁﬂ:bmdnh tahun 2025 vang ada pada PT




1.5 Profil
1.5.1 Profil Perusahaan

__" AT bﬂzﬂ Iﬂhﬂljinh.:ﬂ ]l"-fﬂ TE
a smbangan

ak di Jalan Pandean Sari
Blok 4., Nﬁ,lz‘ Con dongcatl v Yng}m‘
153 Struktur Organisasi
Struktur organisasi yang terdapat pada PT Javas Teknologi Integrator
ditunjukkan pada Gambar 1.2.
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