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1.1 Latar Belakang
Line Maxsenger nlis pada tahun 2011, setelah gpmpahl.muTubh;mthlda

adalah slgnnhnu-ulgunhnl vang dopat digunakan ik mnnﬂ:luhn topik atau
aspek [T][8][%]. Beberopa Penclitizn menunjukkan bahwa LDA memiliki performa
tertinggi dibanding algoritma-algoritma lain[ 7)[8]. Meskipun pada salsh saty
penelitian disebutkan hahwa LSA memiliki coberemce score lebih tmggt deripads
LA, interpretabilitas hasil pada LA lebib baik. memudahkan proses pelabelan
topik dibandingkan LEA[8][9].



Untuk model analisis sentimen beberupa algoritma dapat digunakan scperti
SVM, Naive Bayes[10]. Random Foresf11]. Logistic Regression]12), BERT dan
IndoBERT. Scbush penelitisn menemukan bahwa fndoBERT memiliki performa
lebih baik daripada MBert. karena IndaBERT teloh dilatih khusus dengan korpus

Based Sentiment Analysist dmgnn d:d:bn: berbahnsa Indonesia dari
ulasan google play store Lime Messenger?
1.3 Batasan Masaluh
Untuk membunt penelitian mi lebih tedfokus, beberapa batasan masalah
ditetapkan schagai berikut:



Duts yung dipunokan adalsh olosan penggunn Line Messenger dalam
bahasa Indonesia di Google Play Siore pada 2025 tidak dan platform lan.
netral.

3. F:ﬁdmmhdllnﬂ:gam]m tor.gksternal seperti kebijakan pemenintah
.li]'l:ll.l:l.ll.l.m-l bmparasi 1

—_—
.

1.5 Manfaat Penelitian
.

Manfaat Teoritis
. Memberikan kontribusi pada pengembangon metode analisis sentimen

berbasis aspek uniuk ulasan aplikasi dalam bohasa Indonesia,
2. Memperkayn wawasan tentang efektivitas kambinasi slgoritma IndoBERT
dan LDA dalam snalisis sentimen berbasis uspek.




Manfaat Praktis
I. Bagi peloku industri aplikusi Messaging, penclitian ini dapat menjadi
referensi dalam memahami preferens: dan kebutuban penggrima Indonesia,

2. Bagi pengguna aplikasi, penelitisn ini dapat memberikan mformasi lengkap
tentang kelebihan don kekurangan Line Messenger dibandingkan dengzon
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