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INTISARI

LINE Messenger yang diluncurkan pada 2011 mengalami penurunan
jumlah pengguna aktif dari 300 juta menjadi 196 juta pada 2023. Ulasan pengguna
menjadi sumber informasi penting untuk mengetahui sentimen pengguna terhadap
penggunaan aplikasi LINE dan aspek apa saja yang dibahas dalam ulasan aplikasi
LINE. Untuk mencapai tujuan tersebut perlu menggunakan metode Aspect-Based
Sentiment Analysis (ABSA). Penelitian ini juga bertujuan menguji performa
IndoBERT dalam menganalisis ulasan LINE Messenger berbahasa Indonesia.

Untuk mengekstraksi topik digunakan LDA yang menghasilkan 3 topik
berdasarkan kejelasan topik (kata kata dominan pada wordcloud) dan kecocokan
pada konteks LINE Messenger. tiga topik tersebut adalah “Pengalaman Umum
Penggunaan LINE” , “Fitur Tambahan” dan “Login Dan Registrasi”.

Untuk klasifikasi sentimen digunakan algoritma IndoBERT dengan
performa terbaik pada epoch lima dengan rentang F1-Score 0.88, 0.94 dan 0.96.
Namun Epoch 2 mempunyai waktu komputasi lebih singkat dengan performa yang
masih kompetitif. Mayoritas sentimen bersifat negatif dengan total 4.788 sentimen
negatif dari 5.278 ulasan.

Ini menunjukkan bahwa ABSA menggunakan LDA dan IndoBERT dapat
memberikan insight penting tentang pendapat pengguna dan topik apa saja yang
dibahas oleh pengguna dalam ulasan LINE. Sentimen yang negatif menandakan
adanya ketidakpuasan pengguna terhadap layanan LINE sehingga penelitian ABSA

diperlukan untuk menganalisis informasi ini lebih dalam.

Kata kunci: LINE,ABSA,BERT,IndoBERT,LDA
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ABSTRACT

LINE Messenger, which was launched in 2011, experienced a decline in the
number of active users from 300 million to 196 million in 2023. User reviews have
become an important source of information for understanding user sentiment
toward the use of the LINE application and identifying which aspects are discussed
in LINE app reviews. To achieve this objective, the Aspect-Based Sentiment
Analysis (ABSA) method is employed. This study also aims to evaluate the
performance of IndoBERT in analyzing Indonesian-language LINE Messenger
reviews.

Topic extraction is performed using Latent Dirichlet Allocation (LDA),
which produces three topics based on topic clarity (dominant words visualized in
word clouds) and their relevance to the LINE Messenger context. The three

’

identified topics are “General User Experience of LINE,” “Additional Features,’
and “Login and Registration.”

For sentiment classification, the IndoBERT algorithm is used, achieving its
best performance at the fifth epoch with F1-scores of 0.88, 0.94, and 0.96. However,
the second epoch offers a shorter computation time while maintaining competitive
performance. The majority of the sentiments are negative, with a total of 4,788
negative sentiments out of 5,278 reviews.

These results indicate that ABSA using LDA and IndoBERT can provide
valuable insights into user opinions and the main topics discussed in LINE app
reviews. The predominance of negative sentiment reflects user dissatisfaction with

LINE’s services, highlighting the importance of applying ABSA to analyze this

information in greater depth.

Keyword: LINE,ABSA,BERT,IndoBERT,LDA
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