BAB1
PENDAHULUAN
L1 Latar Belakang

Usaha josa  laundry mengalami  perkembangan yang pesat  seiring
meningkatnya aktivitas masyarokat, khususnya pekerja dan mohasiswa yang

senta doya saing usabia dibandingkan dengan metode pengeloloan konvensional,

Berdasarkan hasil observasi dan wawancars pada usaha Laundry Thuk,
pencatatan transaksi masih dilakukan secarn konvensional. Dalam satu bulan rata-
rata terdapat 3-3 transaksi dari total rata-rata 30 ransaksi yang tidak tercatat dengan
baik sehingga menvebabkan kesulitan dalam pembuatan laporan dan pencarian
riwayal pesanan. Berdasarkan permasalohan  tersebut, peneliti  bermaksud



merancang sistem manajemen laundry berbasis web guna meningkatkan efisiensi
pengelolann operasional dan kualitas pelayanan,

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah vang telah disraikan, rumuesan masalah
dalam penelitian imi adalah bagaimans proses pengembangan sistem informasi
manajemen loundry berbasis website pad fhuk Loundry menggunakan metode
Waterfall.
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pembayarun online.

15 Manfaat Penelitian
a) Bagi pemilik usaha laundry

Sistem ini dapat membantu meningkatkon efisiensi operasional dengan

mengurangi kesalohan pencatatan, mempercepat proses pelacakan cucian, dan



b) Bagi peneliti selanjutnya

Penelitian ini dapat menjodi dasar bagi peneliti selanjutnya untuk
mengembangkoan sistem manajemen laundry berbasis website dengan fitur
tambahan sepenti analisis data pelanggan menggunakan teknologi lanjutan
‘seperti machine learning.
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