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INTISARI

Usaha laundry merupakan salah satu sektor jasa yang terus berkembang,
terutama di daerah yang padat penduduk. Masyarakat seperti pegawai kantor dan
mahasiswa sering kali lebih memilih untuk menggunakan jasa laundry karena
keterbatasan waktu yang dimiliki. Laundry Ibuk merupakan usaha laundry yang
berada di Jalan Damai, Prujakan, Sinduharjo, Ngaglik, Sleman. Usaha ini dimiliki
oleh Ibu Yuyun Purwandari dan sudah lebih dari 7 tahun berdiri. Masalah yang
muncul pada Laundry Ibuk yaitu dalam hal pencatatan data pesanan masih
menggunakan kertas sehingga sering terjadi kehilangan data transaksi dan kesulitan

pencarian data historis.

Berdasarkan permasalahan tersebut, peniliti ingin merancang dan
mengembangkan sistem manajemen laundry berbasis website yang dapat
mempermudah pengelolaan operasional usaha laundry serta meningkatkan
pengalaman pelanggan. Sistem ini diharapkan menjadi solusi efektif yang
mendukung transformasi digital pada usaha laundry skala kecil hingga menengah.
Metode pengembangan yang digunakan oleh peneliti yaitu menggunakan metode
SDLC model waterfall dengan tahapan analisis, desain, implementasi, pengujian,

dan maintenance.

Penelitian ini menghasilkan Sistem Manajemen Laundry berbasis web yang
dirancang untuk mengelola data transaksi, laporan keuangan, tracking status cucian
pelanggan, dan integrasi pembayaran online. Sistem ini dirancang dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan JavaScript. Dengan adanya sistem ini
diharapkan dapat membantu mengurangi resiko kesalahan pencatatan data pesanan

serta dapat meningkatkan kualitas pelayanan dalam usaha laundry.

Kata kunci: website, manajemen, laundry, sistem, laravel
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ABSTRACT

Laundry services are one of the service sectors that continue to grow,
especially in densely populated areas. People such as office workers and students
often prefer using laundry services due to their limited time. "Laundry Ibuk" is a
laundry business located on Jalan Damai, Prujakan, Sinduharjo, Ngaglik, Sleman.
This business, owned by Mrs. Yuyun Purwandari, has been operating for more than
seven years. One of the main problems faced by Laundry Ibuk is that order records
are still done conventionally on paper, which often leads to lost transaction data and

difficulties in retrieving historical records.

Based on these issues, the researcher aims to design and develop a web-
based laundry management system that simplifies the operational management of
the laundry business and enhances customer experience. This system is expected to
be an effective solution that supports the digital transformation of small to medium-
sized laundry businesses. The development method used in this research is the
SDLC waterfall model, which includes analysis, design, implementation, testing,

and maintenance phases.

This research results in a web-based Laundry Management System designed
to manage transaction data, financial reports, customer laundry tracking, and online
payment integration. The system is developed using PHP and JavaScript
programming languages. The presence of this system is expected to help reduce the
risk of errors in order data recording and improve the quality of service in laundry

operations.

Keywords: website, management, laundry, system, Laravel
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