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INTISARI

Isu mafia BBM memicu beragam respon masyarakat yang terekam pada
kolom komentar TikTok. Untuk melihat kecenderungan opini publik secara lebih
terstruktur, dilakukan analisis sentimen menggunakan model IndoBERT. Data
komentar yang bersifat teks bebas diproses melalui pembersihan teks, penyamaan
format penulisan, normalisasi kata, penghapusan kata umum yang kurang
membantu, serta penghapusan data kosong dan duplikat agar data lebih konsisten.
Pelabelan sentimen dilakukan secara otomatis menggunakan leksikon InSet
sehingga terbentuk tiga kelas sentimen negatif, netral, dan positif. Model
IndoBERT dilatih menggunakan pembagian data latih, validasi, dan uji dengan
proporsi kelas yang dijaga, serta dipilih konfigurasi terbaik dengan mencoba
beberapa setelan pelatihan yang berbeda. Evaluasi pada data uji menghasilkan
akurasi 0,8786 dengan F1 score macro 0,8785 dan F1 score weighted 0,8793.
Secara per kelas, performa terbaik terdapat pada sentimen negatif dengan F1 score
0,90, disusul positif 0,88 dan netral 0,86. Kesalahan klasifikasi paling banyak
terjadi pada kelas netral, yang menunjukkan bahwa komentar netral sering memiliki
ciri yang mirip dengan komentar negatif atau positif. Hasil ini menunjukkan
IndoBERT cukup efektif untuk klasifikasi sentimen komentar TikTok terkait isu
mafia BBM dan dapat digunakan sebagai dasar pemetaan kecenderungan opini

publik.

Kata kunci: Analisis sentimen, Tiktok, IndoBERT, Inset, Mafia BBM
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ABSTRACT

The fuel mafia issue triggered a variety of public responses recorded in
TikTok's comments section. To examine public opinion trends in a more structured
manner, sentiment analysis was conducted using the IndoBERT model. The free-
text comment data was processed through text cleaning, formatting, word
normalization, removal of unhelpful common words, and removal of empty and
duplicate data to ensure consistency. Sentiment labeling was performed
automatically using the InSet lexicon, resulting in three sentiment classes: negative,
neutral, and positive. The IndoBERT model was drilled using a split training,
validation, and test dataset with a maintained class proportion, and the best
configuration was selected by testing several different training settings. Evaluation
on the test data yielded an accuracy of 0.8786 with a macro F1 score of 0.8785 and
a weighted F1 score of 0.8793. Per class, the best performance was for negative
sentiment with an F1 score of 0.90, followed by positive with 0.88 and neutral with
0.86. The most misclassification errors occurred in the neutral class, indicating that
neutral comments often share characteristics with negative or positive comments.
These results show that IndoBERT is quite effective for classifying TikTok
comment sentiment related to the BBM matfia issue and can be used as a basis for

mapping public opinion trends.

Keyword: Sentiment Analyst, TikTok, IndoBERT, Inset, Fuel Mafia
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