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Kesimpulan
Berdasarkan hasil peneliian dan pembahasan yang telah dilakukan

mengenai analisis sentimen ulason pengpuna aplikasi JogjaKita di Google Play

Store menggunakan algoritma Support Fector Machine (SVM), maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan sebagai berkut:

Berdasarkan analisis sentimen terhadap 1.965 ulasan pengguna aplikasi
JogjaKitadi Google Play Store, dapat disimpulkan bahwa persepsi
penw terhadap kualitas hpml uplikasi cenderung positif, dengan
Jumhh 1. I?&nlm:siﬁfdm 791 ulosan negatif. Ulasan positif umumnya

berkaitan dengan kemudahan penggunaan aplikasi, kualitss layanan, serta
leramahan pengemudi. Temuan ini diperkust oleh hosil ekstraksi fitur TF-

IDF dan visualisasi WordCloud yang menﬁﬁ_fﬁkﬁﬁ--%‘:ﬂm—hln
bernitansa positif. Meskipun demikian, masih terdupat ubssan negatif yang

berkaitan dengan kendala teknis dan pelayanan yang perlu menjadi

lgﬂﬂﬁqun]am pengembangan layanan ke depan.
Penerapan algoritma Suppart Vector Machine LS’IFM} dulnm pemﬁh:m i
dilakukan melalui tahapan preprocessing teks, pelabelan i

fitur TE-IDF. pembagian data menggunﬂkm zllmﬁni Ij‘.l]ﬂ., pelatihan
model, dan evaluasi performa. Penelitian ml.mhﬂhjems kernel,

}mﬂﬂw w&t W Radial MM{IH (RBF). Optimasi
“hyperparameter dilakukan menggunakan metode Grid Search dengan Cross

Validation yang diterapkan pada :l:lmh‘.lﬂj ﬁﬁ#'memva]idasi pemilihan
kernel dan konfigurasi parameter yang paling sesuai. Hasil optimasi
menunjukkan bahwa kernel RBF dengan nilai parameter C = | dan gamma
= scafe merupikan konfigurasi yang paling sesuai untuk dataset penelitian
ini dalam melakukan analisis sentimen ulasan pengguna aplikasi Jogjakita.
Hasil evaluasi pada data uji memmypukkan bahwa algortma SVM mampu
mengklasifikasikan ulasan pengguna ke dalam kategon sentimen positif dan
negatif dengan performa yang baik. Model VM dengan kemnel RBF tanpa
penyeimbangan dats menghasilkan performa tertinggi dengan akurasi
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sebesar 87.02%, diikuti oleh SVM kernel linear denpzan akurasi 86,05%.
Hasil validasi menggunakan Grid Scorch menunjukkan performa yang
sama, sehingga menegaskan bahwa kemel RBF spdah optimal pada
konfigurasi awal. Hasil confusion matric memunjukkan bahwa sebagian
besar ulaszn berhasil diklasifikasikan dengan benar, dengan tingkat
kesalahan wyang cukup rendsh. Dengan demikian, algontma SVM.
khususnya kemel RBF, efektif digunakan dalam analisis sentimen ulasan
aplikasi Jogjakita.

Saran

Berdasarkan sl penelitian 1 ﬂmpmuhm ahasin yang telah dilakukan

mengenai-analisis sentimen ulasan pengguny oplikasi hﬁ;ﬁ"m di Google Play
Store menggunakan slgoritma Support Vector Maching m maka dupat
disimpulkan sebagai berikut:

L

I

.thhnu lanjutan dapat menguji penernpan alg

‘Penelitian selanjutnya dissrankan menggunakan jumiah m.][gng lehih

HWﬁun lebih berngam agar Kemumpuan EMMMH W‘Rﬂ

: m&ngkulkm
m#str:ﬂ:sl fitur dapat dikembangkan dengan memban: i 5

Hﬁ‘m metode lain. seperti Word2Vee, FastText. atau madel berbasis
o klasifikasi fain,

'.mm..\fm u‘eﬂmq,,ﬂmm Forest, alay pauhkﬁm&q Emmng untuk

1 Support Vector Machine (SPM).

ﬂtﬂn m 'IBHB mﬁnn’km ﬁu‘l dikembangkan lebih lanjut

dengan menambahkan fitur visualisasi hasil smalisis sentimen secara
statistik atau d«enalm melukukan integrasi langsung terhadap data ulasan
terbaru dar Google F]mr Stnre

Penelitian ini masih terbatas pada klasifikasi sentimen bimee (positif dan
negatif), sehingga penelitan  selanjutnya dopat digrahkan pada
pengembangan klasifikasi multikelas atau analisis sentimen berbasis aspek
guna memperaleh hasil vang lebih komprehensif
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