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INTISARL

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi performa
algoritma Support Vector Machine (SYM) dalam mengklasifikasikan sentimen
ulasan pengguna aplikasi JogjaKita yang diperoleh dari platform Google Play Store.
Data penelitian berjumlah 1.965 ulasan berbahasa Indonesia yang dikumpulkan
melalui teknik web seraping dan dikategorikan menjadi dua kelas sentimen, vaitu
positif dan negatif. Proses analisis dil melalui beberapa tahspan sexe
PrEprOCEssing ﬁﬂllsisﬂw'nf ! e [-N[.P'I yang meliputi case
folding, rhm.[ug. 1iz mnglmhlklmnghaslﬂm}




ABSTRACT

This research aims to analyze and evaluaie the performance of the Support
Vectar Machine (5VM) algerithm in classifiing wser review sentimenis of the
Jogiakita application collected from the Google Play Store platform. The dataset
comprives |,965 Indonesian-longuage reviews obtained through a web scraping
technigue and eateporized into wo sentiment efassex: positive and negative. The
analytical process invalved a sevies of ocessing procedures. based on
anurﬂffamngﬂpg {NLP) s folding. eleaning, tokenizimg,

removal, o stemming, e fin d and noise-free textual
o mir!wﬂiwnﬁam'
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