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INTISARI

Perkembangan aplikasi streaming video berbasis digital mendorong
meningkatnya jumiah ulasan pengguna sebagal bentuk wmpan balik techadap
kualitas layanan, termasuk pada aplikasi Dramabox. Ulasen pengguna di Google
Play Store umumnya bersifat subjektif, singkat, dun tidok terstruktur, sehingga
mmyullrkan analisis mamual don berpotensi memimbulkon bias interpretasi.
Kondisi ini berdampak pada balgrbalas;m Wmha.ng aplikasi dalam memahami
persepsi pengguna secara objektif, m terkait kualitas lovanan, stabilitas
aplikasi, dan ken itu, diperlukan pendekatan
kEmpulasmnal Wmmmw M. ﬂﬁmwﬂﬂm ﬁm]ah hges.lr SeCanl
sistematis unbulk pm{gﬁ ran sentimen pmggmm akurat.

- aknn  metode i:u:mtl!nﬂf pendekatan
Ekm untuk menganalisis sentimen ulasan pengg i Dramabox,
Data penelitian berupa 10,000 tlasan pengguna, yang kan dari Google
Play Store melalui teknik Scraping. Data kemudian diproses melalui tahapan

m teks dan dilabeli mengpunokan pﬂm hm-based unmk
! sentimen positif, negatif, dan netral. Selanjutnya, |

dl]t'h;hﬂ MIgEluuh.n. algoritma Support Vector Machine m ﬁu{_ﬂm
Eva]tﬂﬁmnwdul melalui confusion matrix_
E Hasil  penelitian menunjukkan bahwa  algoritma S’FH mampu

mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna Dramabox dengan baik dengan
nglkal ﬁuﬁ .ﬁew 94%. Temuan ini memberikan kontnbusi erqmﬂ' dalam
analisis sentimen pada aplikasi streaming dan dapat dimanfasatkan oleh
mnhmg Dramabox sebagai dasar peningkatan kualitas lay Penelitian
selanjutnya disarankan untuk mengembangkan metode pels i
kontekstual
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ABSTRACT

The rapid. growth of digital video streaming applications has led 1o an
increasing mumber of user reviews ar a form of feedback on service quality,
including for the Dramabox application. User reviews on Google Play Store are
generally subjective, brief and wnstructured, making mamial analysic difficuls and
patentially causing interpreiative bias. This con
ahifity to abjectively understand user
guality, application
approach ix requ

..mﬁ:ﬂ'am_m_nn{lqix. Dhvamahar, Suppaort
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