BAB Y
PENUTUF

51  Kesimpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan pada bab IV, dapat disimpulkan bahwa
Isolation Forest dapat digunakan untuk mendeteksi perilaku belanja mpulsif
sebagai anomali pada data transaksi ﬂm Z, Deteksi i dilakukan dengan
membentuk fitur perilaku pada cusfamer-fevel, mencakup intensitas belanja, ritme
belanja. serta paparan diskon. Hasil funing mentnjukkan parameter terbaik
r.wn.imnmdﬂhﬂ =10.1 dan n_ M = 300, sehinggn 453 pelanggnn terdeteksi
unpﬂl,n:ﬁﬁmgnn konsistens) Wﬂhlk antar seed ljﬂiﬁl,)_ﬁmﬂf 0.8%) dan
n impulsif dan normal ywkﬂ{m score = 0,920),

]:Hlpﬁ demikian, mudel menghasilkan pelabelan W menjadi - dua
mpok, yaitu Impulsif dan Normal,

Pola wrutan belanja impulsif Gen Z dapat dianalisis menggun:
le’uﬁpmdﬂ:pn menyusun transaksi menjadi urutan pembelian per pelanggan,
lalu dican pola urutannya pada dua kelompok, Impusif dan Normal. Nilai minimm
_ﬁﬁhn terbaik yang digunakan sdalah 0,008, mnghﬂﬁhﬂ.plﬁspoh yang masih
wajar untuk dianalisis. Hasil perbandingan menunjukkan bulwa kelompaok impulsif
dldmm fl:hl-l yong mdﬂ:ﬂikm h‘tegun Electromes, - ww:tl ;ﬂn pembelian
berulang l!hmuh ﬂm@ serta transisi Electronics ke kategori lain.

Saha'lm 3 ‘normal cenderung memiliki pola yang lebih stabil pada
kntegnn F:Lsi:ucm dau Gmr}

Integrasi hasil lsolation Forest dan PrefixSpan menghasilkan analisis
kuantitatif vang memberi pemahaman perilake belanja impulsif Gen Z sebagai
dasar pengambilan keputusan berbasis data. Analisis kuvantitatif menunjukkan
bahwa diskon menjadi faktor yang sangat dominan dalam pola impulsif. karena 95
dart 97 pola impulsif (97,94%) melibatkan transaksi diskon dan kontribusi bobot
kemunculannya pada kelompok impulsif mencapai 99,38%, dan total supporr. Dari
sisi waktu, pelanggan impulsif juga cenderung berbelanja lebih cepat dan lebih



ol

sering mengalami pembelian yang rapat (< | hari), dengan burst rate 0,29%
dibanding 0.11% pada pelanggan normal. Temuan ini dapat digunakan sebagai
tepat sasaran dan pemetaan segmen pelanggan yang berisiko belanja impulsif.
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