BAB IV
FENUTUF

4.1 Keslmpulan

Berdasarkan hasil pengujian usability testing pada website AKU. mayoritas
pengguna UMKM memberikan penilaian positif terhadap tampilan dan fungsi
antarmuka. Hasil kuesioner menunjukkan bahwa pengguna menilai website mudah
digunakan, elemen dan tombol mudah ditemukan dan dipahomi. tata letak
konsisten, serta gaya wisual seragam. Eﬂlm ih, Pengguna merasi aman saat
berinteraksi meul )‘Iﬁu dengan wmmﬂmnmkkm serta mudah
nwmpela}m MMW ving ada. Persentase responden yang
memﬂﬂ; "‘"Smgal w“' dan “Saiuju secara l:mehﬂ'ﬁ'hln ﬁl‘lgﬁ.nwnunjukkan
baltwa antarmuka website memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna UMKM.
Meski terdapat sebagian Kecil responden vang netral WMMyatm hal
ini tidak memengaruhi persepsi keseluruhan terhadap kunlitas antarmuka.

m mayoritas responden menilai penjelasan yang Lﬁﬁﬁkﬁl pada
website sudah w terdapat sebagian pengguna yang memberikan respons netral.
Oieh kmﬁn,phnmbuhﬂu panduan singkat, tooltip, m_hnll.mn interaktif perlu
diperfimbangkan untuk mendukung pengguna yang membutuhkan referensi
tambahan. Selnin it penerapan fitur onboarding atow tutorial interaktif bagi
penggma hura dibarspkan dapst meningkukan kepercoyamn diri serta
mpﬂhﬂpﬂuwm mmwwhma Untuk menjaga
kesesuaian website dengan kebutuhan pengguna dan perkembangan tren

antarmuka. disaranksn agar pengujian usability dilakukan secara berkala setiap kali
terdapat pembaruan fitur.”
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